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RAPORT JAK SZTUCZNA INTELIGENCJA KOMPLETUJE WYPRAWKE

1. Najwazniejsze wyniki

1. CoolPack wygrywa plecaki

CoolPack pojawit sie w 36,7%
odpowiedzi dotyczagcych plecakéw.
Byt réwniez liderem rankingu
0golnego marek.

3. Zgodnosé jest wyjatkiem

W catym badaniu modele wskazywaty
te samg marke jako lidera tylko w
okoto co czwartym pordéwnaniu.
Najbardziej zgodne byty przy
elektronice, najmniej przy jedzeniu
i przekaskach.

5. 300 zt wystarcza giownie
na papierze

W odpowiedziach dotyczacych Dobrego
Startu AI rekomendowato o 22% mniej
marek i pokrywaio o 17% mniej
kategorii. Wszystkie trzy recznie
sprawdzone koszyki kosztowaty
wiecej, niz deklarowal model.

2. Konkret zalezy od
systemu

W zaleznosci od systemu konkretny
produkt pojawiat sie w okolo 64% do
96% odpowiedzi. Najbardziej
konkretne bylo Gemini, najmniej
Google AI Overview.

4. Kazdy sklep ma swoja
role

Empik wygrywat pytania o caia
wyprawke w jednym miejscu.
Decathlon pojawial sie giéwnie przy
WF i produktach sportowych, a
Biedronka przy przekaskach.

6. Ple¢ zmienia potke AI

Przy identycznym wieku, budzecie i
potrzebie listy marek dla
dziewczynek i chiopcéw pokrywaty
sie $rednio w 39%. Na poziomie
konkretnych produktéw byto to
zaledwie 7%.
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2. Metodologia

Zbudowalismy baze 64 pytan odzwierciedlajgcych realne decyzje rodzicow

i wuczniow w Polsce. Kazde pytanie zostato =zadane trzykrotnie szesciu
badanym systemom AI. Macierz badania obejmowata 1152 testy. Uzyskalismy
1150 odpowiedzi, =z ktorych 1085 przeszio kontrole jakosci 1 =zostato
wykorzystanych w gtdéwnych agregatach raportu.

Element Zakres

Rynek 1 jezyk Polska; pytania i odpowiedzi w jezyku polskim

64 prompty w 7 obszarach zakupowych oraz module

Zakres poréwnujgcym rekomendacje dla dziewczynek i chiopcow

Powtdrzenia 3 odpowiedzi na kazdy prompt i system

Claude Sonnet 5, Gemini 3.6 Flash, Google AI Mode,

Systemy Google AI Overview, OpenAl GPT-5.6 Terra, Perplexity
Sonar Pro
Trvb Odpowiedzi z dostepem do internetu; polski kontekst
Y zakupowy 1 produkty dostepne w Polsce
tgcznie 1150 uzyskanych odpowiedzi przy 1152 zaplanowanych
testach
Brak ATO 2 przypadki, w ktorych Google AI Overview nie pojawito

sie w wynikach

1085 odpowiedzi przyjetych do analizy; 65 wynikodw
Kontrola Jakosci |[scoringu  skierowanych do recznej weryfikacji 1
wytgczonych z gtdéwnych KPI raportu

8 par pytan, w ktérych zmieniano wytgcznie pzec

Kontrola pici dziecka, zachowujgc ten sam wiek, potrzebe i budzet

428 marek po normalizacji aliasdéw i nazw produktéw oraz
Taksonomia 30 sieci handlowych. Rankingi marek bazujg na markach
przypisanych do konkretnych rekomendowanych produktéw.

Odpowiedz tekstowa; marka 1liczona maksymalnie raz w

Jednostka pomiaru danej odpowiedzi

Jedna odpowiedZz czesto zawierata wiecej niz jedng marke, dlatego procenty
nie sumujg sie do 100%
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Siedem obszarow zakupowych oraz modut kontrolny:
e Kompletowanie catej wyprawki: 8 promptow
Plecaki szkolne: 8 promptow
Piorniki i artykuty szkolne: 8 promptoéw
Jedzenie, bidony i lunchboxy: 7 promptow
Buty 1 wyposazenie na WF: 5 promptow
Elektronika do nauki: 6 promptdéw
Pytania przekrojowe, w tym Dobry Start, polskie marki, zaufanie i
wybdr sklepu: 6 promptow
e Kontrolowane porownanie dziewczynka kontra chzopiec: 16 promptow,

czyli 8 par
3. Jakie marki wygrywaja?

Ranking ogdiem

Zestawienie o0golne odzwierciedla catosciowy udziatr marek w odpowiedziach
generowanych przez sztuczng inteligencje. Wynik ten naturalnie premiuje
producentow obecnych w wielu kategoriach produktowych jednoczesnie. Na
czele rankingu plasujg sie marki, ktore algorytmy rekomendujg najczesciej
na roznych etapach kompletowania szkolnego koszyka - od plecakoéw, przez
zeszyty, az po przybory do pisania i rysowania.

1{CoolPack 170 15,7%
2|Faber-Castell 135 12, 4%
3[Stabilo 131 12,1%
4[BIC 112 10,3%
5[Maped 110 10,1%
6(Pilot 108 10, 0%
7|Adidas 98 9,0%
8|Astra 86 7,9%
9|Nike 86 7,9%
18|0xford 84 7,7%
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Kluczowe wnioski z zestawienia ogdlnego:

CoolPack bezapelacyjnym liderem widocznos$ci: Z wynikiem 15,7% udziazu i 170
rekomendacjami marka CoolPack zdobyta wyrazng przewage nad konkurencja.
Wygrana wynika z jej silnej pozycji zardéwno w segmencie plecakdw, jak 1
gotowych zestawow oraz pidérnikow.

Potezny blok pismienniczy: Faber-Castell, Stabilo 1 BIC nalezaty do
najczesciej rekomendowanych marek artykuiéw pismienniczych. Kazda pojawita
sie przy konkretnym produkcie w co najmniej 10% analizowanych odpowiedzi.
Marki te nalezaty do najczesciej rekomendowanych producentow artykuzow
pismienniczych.

Giganci sportowi w szkolnej zawce: Wysokie pozycje Adidas (9,0%) i Nike
(7,9%) wynikaja przede wszystkim z rekomendacji butéw, stroju na WF i
produktoéw sportowych.

Astra 1 Oxford =zamykaja stawke gigantow: Silna pozycja Astry (7,9%) w
materiatach plastycznych oraz marki Oxford (7,7%) w segmencie zeszytow dla
starszych klas potwierdza ich wysoka widocznos$¢ w swoich kategoriach.

Kompletna wyprawka

W testach, w Kktorych zadaniem sztucznej inteligencji byto stworzenie
zestawienia obejmujgcego wszystkie elementy wyprawki  jednoczesnie,
obserwujemy wyrazng dominacje producentéw artykutow pismienniczych i
plastycznych. Algorytmy budujgce od zera petny zestaw produktow najchetniej
siegajg po czotowych rynkowych ekspertow, rekomendujgc po kilka artykuiow z
portfolio tej samej marki.

1|Faber-Castell 105 35,5%
2|Stabilo 104 35,1%
3|Maped 96 32,4%
4{Pilot 82 27,7%
5|BIC 74 25,0%
6[0xford 68 23,0%
7|CoolPack 57 19,3%
8|Astra 54 18,2%
9|Pentel 46 15,5%
10|Herlitz 36 12,2%
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Niezwykle zaciety pojedynek na szczycie pomiedzy Faber-Castell (35,5%) oraz
Stabilo (35,1%) - obie marki trafiajag do ponad 1/3 wszystkich kompletnych
wyprawek budowanych przez sztuczng inteligencje w Polsce.

Dominacja marek pismienniczych w TOP 5: Catg pierwsza piatke zestawienia
opanowali giganci przyboréw do pisania i rysowania (Faber-Castell, Stabilo,
Maped, Pilot, BIC). Pokazuje to, ze AI rzadko proponuje do pisania produkty
marek wtasnych czy no-name, stawiajac na rynkowych liderow.

CoolPack jedynym ,reprezentantem gabarytéw” w czotéwce: Z wynikiem 19,3%
CoolPack jest najwyzej notowang markg produkujgcg plecaki 1 wyposazenie
tekstylne w tym scenariuszu, wyprzedzajac Astre (18,2%) i Herlitza (12,2%).

Wysokie zaufanie do marek specjalistycznych: Ponad 25% udziatu dla marek
Pilot (27,7%) i BIC (25,0%) dowodzi, Ze sztuczna inteligencja uznaje ich
produkty za absolutny ,standard podstawowy” przy kompletowaniu wyprawki od
A do Z.

Plecaki

Analiza rekomendacji w kategorii plecakow 1 tornistrow szkolnych ujawnia
wysokg koncentracje wybordéw sztucznej inteligencji wokoétr kilku kluczowych
producentow. Algorytmy budujgce rekomendacje dla polskich wucznidw w
pierwszej kolejnosci biorg pod uwage wsparcie ortopedyczne, wage oraz
wyprofilowanie plecow, co wyraznie premiuje marki wyspecjalizowane w
segmencie szkolnym.

1|CoolPack 76 36,7%
2|Topgal 44 21,3%
3|ST.RIGHT 37 17,9%
4|Ergobag 26 12,6%
5|/Coocazoo 24 11,6%
6|Vans 13 6,3%
7|Fjallraven 12 5, 8%
8|Herlitz 12 5, 8%
9|Beckmann 11 5,3%
10(Step by Step 9 4,3%

CoolPack niekwestionowanym krélem polskich szkéi: 7 wynikiem 36,7% udziaztu
(pojawia sie w niemal 4 na 10 odpowiedzi AI), marka CoolPack nokautuje
konkurencje. Algorytmy uznaja ja za najbardziej uniwersalny wybor tgczacy
funkcjonalnos¢, nowoczesny design i rozsadng cene.
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Polska i czeska szkota ergonomii na podium: Drugie 1 trzecie miejsce
przypadio markom Topgal (21,3%) oraz ST.RIGHT (17,9%).

Niemiecka pétka premium trzyma sie mocno: Wysokie pozycje marek Ergobag
(12,6%) oraz Coocazoo (11,6%) potwierdzajg, ze gdy w gre wchodzg zapytania
o maksymalng ergonomie lub wyzszy budzet, AI bez wahania siega po niemiecks
inzynierie 1 certyfikaty ortopedyczne.

Moda zepchnieta do waskiej niszy: Ikony miejskiego stylu, takie jak Vans
(6,3%) czy Fjallraven (5,8%), zajmuja dalsze miejsca. Czesciej pojawiaty
sie przy starszych uczniach i w pytaniach, w ktdérych wieksze znaczenie mia?
wyglad plecaka. W czesci odpowiedzi modele wskazywaty jednak ich stabsze
dopasowanie do potrzeb miodszych dzieci.

Artykuty papiernicze

Kategoria artykutow szkolnych i papierniczych charakteryzuje sie
najwiekszym sptaszczeniem wynikéw w czoiowce. Sztuczna inteligencja buduje
rekomendacje w oparciu o silne zaufanie do uznanych producentdéw przyboréw
do pisania. Jednoczesnie w zestawieniu pojawiajg sie producenci akcesoriodw
tekstylnych, ktdérzy skutecznie przejmuja udziat w rynku dzieki gotowym
piérnikom z petnym wyposazeniem.

# Marka Odpowiedzi Udziat
1(BIC 38 22,5%
2|CoolPack 31 18,3%
3|Faber-Castell 30 17, 8%
4|Herlitz 29 17,2%
5|Astra 28 16, 6%
6|Stabilo 27 16,0%
7|Pilot 26 15, 4%
8|Bambino 19 11,2%
9|Pentel 15 8,9%

10|Colorino 14 8,3%

Wysoka pozycja marki CoolPack na 2. miejscu podium (18,3% udziatu) wynika
przede wszystkim =z jej dominujgcej obecnosci w segmencie pidrnikow
(saszetek, tub oraz piornikow z peinym wyposazeniem). Pozwala to marce
kojarzonej gtownie 2z tekstyliami skutecznie rywalizowac¢ bezposrednio z
tradycyjnymi producentami materiaiow pismienniczych i papierniczych.

BIC na czele szkolnego pidrnika: Z wynikiem 22,5% udziatu marka BIC zdobywa
1. miejsce. Modele szczegdlnie czesto polecaty diugopisy BIC Cristal, Round
Stic i Orange, opisujagc je jako klasyczne, niedrogie, niezawodne i szeroko
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dostepne. Oceny innych czesci portfolio, zwtaszcza kredek BIC Kids, byty
bardziej mieszane.

Niezwykle wyréwnany ,peleton” na miejscach 2-7: Wyniki marek zajmujagcych
pozycje od 2. do 7. rdéznig sie miedzy sobg =zaledwie o pare punktow
procentowych (przedziat od 18,3% do 15,4%). CoolPack, Faber-Castell,
Herlitz, Astra, Stabilo oraz Pilot tworza niemal roéwnorzedng grupe
rekomendowanych marek.

Sektor plastyczny i ergonomiczny dopeinia stawke: Pozycje marek Bambino
(11,2%), Pentel (8,9%) i Colorino (8,3%) w TOP 10 pokazuja, ze sztuczna
inteligencja pamieta o specjalistycznych potrzebach mtodszych dzieci
(kredki, kredki $wiecowe) oraz starszych ucznidéw szukajgcych precyzyjnych
dtugopisow zelowych.

Bidony i lunchboxy

Kategoria pojemnikow $niadaniowych i naczyn do picia charakteryzuje sie
najwyzszym stopniem konsolidacji rekomendacji w catzym badaniu. Sztuczna
inteligencja wykazuje wysoki poziom zaufania do marek specjalistycznych,
dedykowanych dla dzieci. Zdecydowana wiekszos¢ wskazan skupia sie wokot
czotowej dwojki producentow.

1|b.box 49 56, 3%
2|Mepal 33 37,9%
3|Ion8 22 25,3%
4|Sistema 17 19, 5%
5|Monbento 10 11, 5%
6|Contigo 7 8, 0%
7|Kambukka 7 8,0%
8|Yumbox 7 8,0%
9|CoolPack 6 6,9%
10|Lassig 6 6,9%

Nokautujgcy wynik marki b.box (56,3%): To jeden z najwyzszych wynikow w
catym badaniu! Marka b.box pojawia sie w ponad polowie wszystkich
rekomendacji AI dotyczgcych s$niadaniowek 1 naczyn do picia. Algorytmy
uznaja jej bidony ze stomkg i modutowe lunchboxy za rynkowy wzorzec.
Srebrny medal dla marki Mepal (37,9%): Drugie miejsce bezapelacyjnie
przypada marce Mepal. Pojawia sie ona w niemal 4 na 106 odpowiedzi,
wygrywajac gitoéwnie w scenariuszach poszukiwania kompletnych zestawodw (Mepal
Campus) oraz klasycznych bento-boxow.
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Ion8 i Sistema na mocnej drugiej linii: Trzecie miejsce zajmuje Ion8 (25,3%
— lider w kategorii bidonow stalowych i szczelnych zamkniec¢ na przycisk), a
czwarte nowozelandzka Sistema (19,5% — doceniana za przystepne cenowo
pojemniki z przegrédkami).

Stroma przepas¢ po 4. miejscu: Pozycja marek z TOP 4 jest niezagrozona. 0Od
5. miejsca (Monbento z wynikiem 11,5%) widocznos$¢ marek drastycznie spada
do poziomoéw jednocyfrowych.

Specjalisci wygrywaja z producentami tekstylnymi: Producenci typowo
szkolni, tacy jak CoolPack (6,9%), przegrywajg w tej kategorii z markami
typowo "lunchowymi". Mozna przyjac¢ wiec, ze AI wychodzi z zatozenia, ze po
$niadaniowke 1 bidon lepiej siegna¢ do oferty producenta wyspecjalizowanego
w akcesoriach kuchennych i niemowlecych.

Jedzenie i gotowe przekagski

Analiza kategorii gotowych produktow spozywczych do szkoty ujawnia wyrazne
preferencje algorytméw w strone przekgsek funkcjonalnych, z tzw. ,czystag
etykieta” (clean label). W$réd rekomendacji generatywnych dominuje polski
lider rynku dzieciecego FMCG, wspilerany przez dynamicznie rosnace marki
oferujgce zdrowe alternatywy dla tradycyjnych stodyczy.

# Marka Odpowiedzi Udziat
1|Kubus 18 29, 5%
2|Bob Snail 13 21,3%
3|Dobra Kaloria 13 21,3%
4|Piagtnica 12 19, 7%
5(Tymbark 9 14, 8%
6|Tarczynski 8 13,1%
7|Sonko 7 11, 5%
8|Lajkonik 6 9,8%
9|Bakalland 5 8,2%
10|BeRAW 5 8,2%

Kubu$ niekwestionowanym liderem (29,5%): Marka z portfolio grupy Maspex
pojawia sie w niemal 3 na 10 rekomendacji AI. Jej sukces opiera sie na
powszechnej dostepnosci muséw owocowych w tubkach oraz sokéw z 1inii
Waterrr i 100%, ktore algorytmy traktujg jako szkolny standard.

Triumf trendu ,no added sugar” na podium: Drugie miejsce ex aequo z
wynikiem 21,3% zajmujg marki Bob Snail oraz Dobra Kaloria. Ich wysoka
pozycja dowodzi, ze sztuczna inteligencja priorytetowo traktuje przekaski
bez dodatku cukru (przecierowe przekgski owocowe i kule/batony mocy na
bazie orzechéw i daktyli).
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Biatkowy fundament w $niadaniéwce: Bardzo wysoka pozycja marki Pigtnica
(19,7%) oraz obecno$¢ firmy Tarczynski (13,1%) pokazuja, ze AI nie
ogranicza sie do owocow. Algorytmy chetnie proponujg pozywne przekgski
biatkowe - od serkow homogenizowanych i skyrow po kabanosy
drobiowe/paluszki miesne.

Napoje i przekaski zbozowe dopeiniajag koszyk: Dalsze pozycje marek Tymbark
(14,8%), Sonko (11,5% - wafle ryzowe/kukurydziane) 1 Lajkonik (9,8%)
potwierdzajg, ze algorytmy budujg zrownowazone zestawy, w ktdrych obok
owocow i biatka musi znalez¢ sie napdj oraz chrupigca baza zbozowa.

Brak tradycyjnych wyrobéw cukierniczych: Do czotowej dziesigtki nie
zakwalifikowata sie zadna z tradycyjnych marek wafelkéw w czekoladzie czy
batondéw. Jesli AI rekomenduje baton, to z oferty marek takich jak np. Dobra
Kaloria, Bakalland (8,2%) czy BeRAW (8,2%).

Buty na WF

Zestawienie w kategorii obuwia na zajecia wychowania fizycznego
charakteryzuje sie bardzo silng dominacjg dwoch globalnych marek
sportowych. Sztuczna inteligencja buduje rekomendacje w oparciu o modele
dedykowane do sportéow halowych, ktadgc nacisk na witasciwosci antyposlizgowe
podeszwy, wsparcie stawéw oraz przystepnos¢ cenowa podstawowych 1linii
produktowych.

1|Adidas 77 62,6%
2[Nike 52 42,3%
3[Asics 32 26,0%
4|Puma 31 25,2%
5|Reebok 26 21,1%
6|Kipsta 14 11, 4%
7|Joma 12 9, 8%
8[Kalenji 12 9, 8%
9|Decathlon 8 6,5%
10|New Balance 8 6,5%

Nokautujgca dominacja marki Adidas (62,6%): Marka Adidas jest absolutnym
numerem jeden — pojawia sie w ponad 6 na 10 wszystkich odpowiedzi AI
dotyczacych obuwia na WF. Wynik ten zawdziecza kultowym, szeroko dostepnym
na polskim rynku modelom halowym.
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Nike pewnym wicemistrzem (42,3%): Drugie miejsce zajmuje Nike, trafiajgc do
ponad 40% rekomendacji. Razem z Adidasem tworzy niezagrozony duopol, ktoéry
wystepuje w wiekszosci rekomendacji w tej kategorii.

Asics 1 Puma na czele stawki poscigowej: Trzecie miejsce dla marki Asics
(26,0%) to bardzo ciekawy sygnat — AI docenia ten brand za profesjonalne
systemy amortyzacji 1 podeszwy halowe. Tuz za nig plasujag sie Puma (25,2%)
oraz Reebok (21,1%).

Mocna reprezentacja marek wtasnych Decathlonu: Obecnos¢ marek Kipsta
(11,4%), Kalenji (9,8%) pokazuje, ze w scenariuszach budzetowych sztuczna
inteligencja chetnie odsyta rodzicow po niedrogie, dedykowane buty halowe z
francuskiej sieci marketow sportowych.

Specjalisci od haléwek w TOP 10: Zestawienie zamykaja Joma (9,8% — ceniona
w szkotach za trwate buty do pitki halowej) oraz New Balance (6,5%).

Elektronika

Zestawienie w kategorii elektroniki odzwierciedla zréznicowanie potrzeb
sprzetowych wspodiczesnego ucznia. Ze wzgledu na podziatr na sprzet
komputerowy, urzadzenia audio, kalkulatory (moga wrécié¢ do task w zwiazku z
zakazem telefonow komoérkowych w szkotrach) oraz segment wearables,
rekomendacje sztucznej inteligencji rozkiadajg sie pomiedzy wiodacych
producentow PC, s$wiatowych liderdéw rynku audio oraz wyspecjalizowanych
dostawcow elektroniki dzieciecej i edukacyjnej.

1[Sony 45 31,7%
2|Lenovo 42 29,6%
3[JBL 41 28,9%
4|ASUS 25 17,6%
5|Casio 18 12,7%
6|Samsung 18 12,7%
7|Apple 17 12,0%
8|HP 17 12,0%
9|Anker 16 11,3%
10|Garett 15 10, 6%

Sciste podium dla gigantéw Audio i PC: Pierwsze trzy miejsca dzielg miedzy
sobg zaledwie mate kroki procentowe. Wygrywa Sony (31,7% udziatu — lider w
stuchawkach z redukcjg szuméw ANC), tuz za nim plasuje sie Lenovo (29,6% —
krol laptopow i tabletow do nauki), a podium zamyka JBL (28,9% — faworyt
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mtodziezowego audio). Kazda z tych marek pojawia sie w blisko 3 na 10
odpowiedzi AI.

ASUS i HP z silng pozycja w komputerach: Wytrzymate 1 przystepne cenowo
laptopy marek ASUS (17,6%) oraz HP (12,0%) potwierdzajg, ze w segmencie
komputerow do 2500 PLN algorytmy konsekwentnie stawiajg na sprawdzony
segment entry-level i mid-range.

Niezwykla sita liderow waskich nisz: Obecnos$¢ marki Casio (12,7%) na 5.
miejscu pokazuje, ze w kategorii kalkulatorow szkolnych japonski producent
nie ma w oczach AI Zadnej realnej konkurencji. Podobnie marka Garett
(18,6%) zdominowata segment dzieciecych smartwatchy z GPS i funkcjag 4G.
Giganci mobilni w roli uzupeinienia: Pozycje marek Samsung (12,7%) oraz
Apple (12,0%) wynikajag giownie z pytan o tablety edukacyjne (np. Samsung
Galaxy Tab A9 jako budzetowy 1lider) oraz sprzet wyzszej potki dla
licealistow. AI rzadko jednak wskazuje je jako rozwigzanie pierwszego
wyboru dla mfodszego ucznia.

Innowacje audio dopeiniajg czoiowke: Anker (11,3%) znalazt sie na
dziewigtym miejscu, przede wszystkim dzieki rekomendacjom siuchawek i
akcesoriow bezprzewodowych.

4. AI chetnie rekomenduje konkretne
sklepy

Sztuczna 1inteligencja w pytaniach zakupowych nie zatrzymuje sie na
rekomendacji samych marek produktow. Gdy rodzic pyta: ,Gdzie to wszystko
kupic¢?”, algorytmy bez wahania wskazujag konkretne adresy na mapie polskich
galerii handlowych i dyskontodw.

Analiza ponad tysigca odpowiedzi ujawnia, ze AI posiada bardzo wyrazisty
obraz polskiego rynku handlowego. Ponizsze zestawienie pokazuje sieci,
ktére najczesciej pojawiaty sie w odpowiedziach cyfrowych doradcéw jako
rekomendowane miejsca na zakupy szkolne.
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1|Decathlon 51 48
2|Empik 32 28
3|Biedronka 28 24
4]Auchan 23 21
5|Lidl 21 18
6[(Carrefour 18 16
7|Allegro 17 15
8|Pepco 15 13
9[Smyk 13 11
10(Action 10 8

Paradoks wygranej Decathlonu: Pierwsze miejsce Decathlonu w zestawieniu
0ogoélnym jest najwiekszym zaskoczeniem badania. Sie¢ ta nie wygrata wcale
pytana o ,najlepszy sklep na catg wyprawke”. Zbudowaza swdj potezny wynik
dzieki catkowitej dominacji w pytaniach o wyposazenie na WF, buty sportowe
oraz dedykowanych pytaniach o wyprawki dla konkretnych klas (gdzie AI
uznaje stoisko sportowe za obowigzkowy przystanek).

Empik liderem zakupdéw w jednym miejscu: Gdy konsument pyta o skompletowanie
catej wyprawki w jednym sklepie, Empik okazuje sie bezkonkurencyjny
(pojawia sie w 13 na 15 takich scenariuszy!), przed Allegro 8 z 15 oraz
Auchan 1 Smykiem, po 6 z 15.

Biedronka preferowana do $niadanidéwki: W pytaniach o przekgski, drugie
$niadanie 1 cotygodniowy koszyk jedzenia do szkoly, Biedronka zdobywa 6 na
9 w rekomendacjach AI.

Analizujac rekomendacje sieci handlowych, rozdzielilismy badanie na dwie
osobne warstwy. Inaczej zachowuje sie model pytany bezposrednio o
rekomendacje sklepu ("Gdzie kupi¢ cata wyprawke?"), a inaczej, gdy pytamy
go o konkretne produkty, a on sam z wtasnej inicjatywy proponuje miejsce
zakupu lub podaje sklep jedynie jako punkt odniesienia dla ceny.

Warstwa 1: Ranking wywotany pytaniem wprost o sklep
W tej czesci badania otwarcie prosilismy sztuczng inteligencje o wskazanie

sieci handlowych (np. "Wskaz 3 najlepsze sklepy na wyprawke" 1lub "Chce
kupi¢ wszystko w jednym miejscu").
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Obecnosé¢ w Bezposrednia

Kontekst Sklep odpowiedziach | rekomendacja

Empik 13 z 15 13 z 15

Allegro 8 z 15 8 z 15

Auchan 6 z 15 5z 15

Smyk 6 z 15 6 z 15

Cata wyprawka w jednym Carrefour 5z 15 5z 15
sklepie Tantis.pl 5z 15 5z 15
Empik 12 z 18 12 z 18

Auchan 10 z 18 10 z 18

Lidl 9 z 18 9 z 18

Biedronka 8 z 18 8 z 18

Carrefour 7 z 18 7 z 18

Action 6 z 18 6 z 18

Trzy najlepsze sklepy Allegro 52z 18 52z 18
Biedronka 6 z9 6 z9

Carrefour 2z09 2z09

Przekaski na tydzieA w jednym Lidl 2129 2129
sklepie Auchan 1z9 1z9

Wnioski — Kto wygrywa w bezposrednim starciu?

e Empik niekwestionowanym liderem wyboru "One-Stop-Shop": Pytana
wprost o wskazanie jednego sklepu na catg wyprawke lub trzech
najlepszych sieci, sztuczna inteligencja w 87% 1 66,7% przypadkow
wskazuje Empik.

e Hipermarkety przed dyskontami przy peinym koszyku: Pytana o zakupy
kompleksowe, AI chetniej wskazuje hipermarkety (Auchan, Carrefour)
niz dyskonty, doceniajac szerszg oferte papierniczg pod jednym
dachem.
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Warstwa 2: Spontaniczne rekomendacje 1 wzmianki o
sklepach

W tej czesci pytalismy wytacznie o produkty, marki i budzet (np. "Wyprawka
do 300 zi" 1lub "Buty na WF"). Model sam, nieproszony, doktadat nazwe

sklepu.

Bezposrednia
Kontekst Sklep Obecnosé rekomendacja

Wyprawka pierwszoklasisty Decathlon 7 z 17 7 z 17

Wyprawka ucznia 5. klasy, Decathlon 7 z 15 7 z 15

Wyprawka za 500 zit Decathlon 7 z 18 7 z 18

Action 3z 17 2 z 17

Biedronka 3z 17 2z 17

Pepco 3z 17 2z 17

Decathlon 2 z 17 2 z 17

Lidl 2 z 17 2 z 17

Auchan 1z 17 1z 17

Carrefour 1z 17 1z 17

Wyprawka za 300 zi Empik 1z 17 0z 17

"Efekt Sekcji WF" w Decathlonie: Wysoki wynik Decathlonu nie oznacza, ze AI
uwaza go za sklep na catg wyprawke. Po prostu przy uktadaniu listy na WF
algorytmy automatycznie przypisujg: “Stréj na WF: Decathlon (Domyos)",
"Buty: Decathlon (Kalenji)".

Ograniczony budzet uruchamia dyskonty: Gdy w pytaniu pojawiat sie rygor
cenowy (np. 300 z1), AI spontanicznie dzielita zakupy, wysytajac po
drobnice do Pepco czy Action (np. "Pidrnik XXL z Action za 3,99 z%").

Wzmianka to nie zawsze rekomendacja: Roznica miedzy obecnoscig w odpowiedzi
a rekomendacja (np. Auchan 6 vs 5) wynika z tego, ze AI czasem wymienia
sklepy tylko jako punkt odniesienia cenowego (np. "Ceny na podstawie sieci
Smyk, Empik, Auchan").

I jeszcze ciekawsza rzecz: Z wynikow wytaniajg sie rozne konteksty zakupowe
sklepow:
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Kontekst pytania

Najczesciej wskazywane sklepy

Charakter wyniku

Cata wyprawka w jednym
sklepie

Empik 13, Allegro 8, Auchan 6,
Smyk 6, Carrefour 5, Tantis.pl 5

Pytanie wprost o sklep

Trzy najlepsze sklepy na
wyprawke

Empik 12, Auchan 10, Lidl 9,
Biedronka 8, Carrefour 7, Action
6, Allegro 5

Pytanie wprost o sklepy

Przekagski na tydzien w Biedronka 6, Carrefour 2, Lidl

jednym sklepie 2, Auchan 1 Pytanie wprost o sklep
Sklep wskazywany przy

Buty i stroj na WF Giownie Decathlon konkretnych produktach

Wyprawka przy Action, Biedronka, Pepco, Lidl, |Wzmianki rozproszone,

ograniczonym budzecie Decathlon brak jednego lidera

5. Najstabilniejsze wyniki marek

Generatywna sztuczna inteligencja z natury rzeczy nie dziata jak tradycyjna

wyszukiwarka — zadajac jej dokitadnie to samo pytanie kilkukrotnie,
otrzyma¢ nieco inne zestawienie produktow.
ze algorytm naprawde uwaza jag za

jednej odpowiedzi nie
lidera.

Aby odsiac¢ przypadkowy szum od trwatej przewagi rynkowej,
niezaleznych proébach.
w jakim procencie pytan dana marka
zostata powtdrzona

stabilnosé
stabilnosci okresla,
pojawita
wszystkich trzech powt

rekomendacji

sie w odpowiedzi

gwarantuje jeszcze,

w 3

cho¢ raz

6rzeniach (Skutecznos$¢ 3/3).

mozemy

Przypadkowa obecnos¢ marki w

przetestowalismy
Ponizszy wskaznik
po tym, jak
przez ATl we

Oto zestawienie marek, ktore wykazujg najwyzszy poziom powtarzalnosci, gdy
algorytm zdecyduje sie je wskazac:
Rekomendacja| Przypadki z obecnoscia
# Marka 3/3 min. 1/3 Stabilnosé

1|Sony 13 19 68, 4%
2|JBL 12 20 60, 0%
3|Casio 8 14 57,1%
4|Lenovo 10 18 55,6%
5(Maped 22 43 51,2%
6|Faber-Castell 24 47 51,1%
7|Adidas 17 41 41,5%
8[Pilot 18 44 40, 9%
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o]

Stabilo 19 52 36, 5%

10|Ergobag 10 28 35,7%

Najwyzszym wskaznikiem stabilnosci wykazaty sie marki z sektora elektroniki
uzytkowej (Sony 68,4%, JBL 60,0%, Casio 57,1%, Lenovo 55,6%). Oznacza to,
ze potka elektroniczna w algorytmach AI jest najbardziej uporzagdkowana -
gdy AI decyduje sie poleci¢ stuchawki, kalkulator czy laptopa, robito to
wyraznie czesciej niz w pozostatych kategoriach.

Kto wygrywa skalg

Sama stabilnosc¢ procentowa to nie wszystko — kluczowe jest potgczenie jej z
szerokim zasiegiem. Ponizsze zestawienie pokazuje marki, ktére zdobyty
najwiecej bezwzglednych zwyciestw 3/3 w catym badaniu:

Wskaznik
Peina stabilnosé Stabilnosci

# Marka (3/3) (%)

1|Faber-Castell 24 51,1%
2|CoolPack 24 31,2%
3|Maped 22 51,2%
4|Stabilo 19 36, 5%
5|Pilot 18 40, 9%

Samo "bycie widocznym" to za mato: Badanie wyraznie pokazuje, ze
wysoki udziat w odpowiedziach AI nie zawsze przektada sie na
powtarzalnos¢. Marka moze pojawia¢ sie w wielu watkach, ale algorytm
przy kolejnym zapytaniu tatwo podmienia jg na inng.

Faber-Castell oraz Maped osiggnety w badaniu idealny balans — pojawiajag sie
bardzo czesto, a gdy juz trafig do zestawienia, w ponad 51% przypadkoéow AI
powtarza je bezapelacyjnie we wszystkich trzech prébach.

CoolPack ma najwyzsza bezwzgledng liczbe peinej powtarzalnosci (24 razy 3/3
ex aequo z Faber-Castell), jednak jego nizsza stabilnos$¢ procentowa (31,2%)
wynika z gigantycznej wszechstronnosci. Pojawia sie w tylu rodznych
zapytaniach i kategoriach, ze AI czesciej rotuje go z innymi markami.

Elektronika z mocnym pozycjonowaniem: Marki takie jak Sony, JBL czy Lenovo
majg najmniej przypadkowych wzmianek. Wynika¢ to moze z faktu, ze baza
wiedzy AI zawiera bardzo precyzyjne zestawienia 1 recenzje sprzetu
cyfrowego, co uodparnia je na losowe wahania odpowiedzi.
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6. Roznice pomiedzy modelami

Dla marki obecnos¢ w swiecie sztucznej inteligencji nie jest jednorodna.
Przebadane systemy rdéznig sie miedzy sobg w dwéoch fundamentalnych
kwestiach: gotowosci do podawania konkretnych marek i modeli oraz gotowosci
do odsylania konsumenta do Zrédet (linkdw).

Oznacza to, ze produkt s$wietnie pozycjonowany w jednym modelu moze byc
catkowicie niewidoczny w innym.

Odpowiedzi
z Udziat

konkretnym procentowy
System AI produktem (%)
Gemini 3.6 Flash 163 z 170 95, 9%
GPT-5.6 Terra 167 z 186 89, 8%
Google AI Mode 163 z 182 89, 6%
Claude Sonnet 5 159 z 180 88, 3%
Perplexity Sonar Pro 146 z 183 79, 8%
Google AI Overview 117 z 184 63,6%

Gemini i ChatGPT to ,zamykacze sprzedazy”: Gemini 3.6 Flash (az 95,9%
konkretnych wskazan) oraz GPT-5.6 Terra (89,8%) rzadko bawig sie w
dyplomacje. Zamiast pisac¢ ,wybierz lekki plecak z usztywnieniem”, od razu
podajg konsumentowi nazwe marki i kod modelu.

Wstrzemiezliwo$¢ Google AI Overview: Zaledwie 63,6% odpowiedzi z konkretnym
produktem w Google AIO oznacza, ze modut podsumowujacy w tradycyjnej
wyszukiwarce znacznie czes$ciej udziela porad ogdélnych (np. ,na co zwrdcic
uwage przy  wyborze  tabletow”), pozostawiajgc wybor marki  samemu
uzytkownikowi.

Modele Transparentne (GPT-5.6, Perplexity, Google AIO): W 100%
analizowanych odpowiedzi podawaty odnosniki 1lub zrodia, z ktorych model
mégt korzystac¢. Dla sklepow i wydawcéw to kluczowy kanat pozyskiwania ruchu
(Generative Engine Optimization).

Fenomen Gemini: Cho¢ Gemini jest najbardziej konkretne w podawaniu marek
(95,9%), to podaje Zrdédta jedynie w 38,2% przypadkow. Dziata jak ekspercki
sufler, ktory daje gotowg rade, ale rzadko tiumaczy ze sklepu jakiej sieci
wziagt dang cene.
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Spojnos¢ rekomendacji wediug segmentu

Zestawienie pokazuje odsetek spojnych wybordéw lidera (pozycja #1) oraz
stopien pokrycia catych shortlist zakupowych — zardéwno wewnatrz powtdrzen
tego samego modelu, jak i w porownaniu miedzymodelowym.

Ten sam wybor
Ten sam w Srednia
wybor nr 1 |powtérzeniach wspélna

miedzy jednego czesé
Segment Odpowiedzi| modelami modelu shortlisty
Cate badanie 998 25,5% 45,6% 27,2%
Elektronika 142 50, 0% 72,1% 44,6%
Bidony i lunchboxy 87 29,9% 46,7% 24,6%
Buty na WF 106 29,0% 48, 4% 28, 5%
Artykuly papiernicze 152 27,1% 36,1% 28,6%
Plecaki 190 17,9% 49, 4% 24,0%
Petna wyprawka i pytania
przekrojowe 278 15,7% 35,9% 21,2%
Jedzenie i przekaski 43 6,7% 20, 5% 9,3%

Elektronika z ustalonym konsensusem: To absolutny rekordzista spdjnosci. W
50% przypadkéw roézne modele AI wskazujg doktadnie tego samego lidera na 1.
miejscu, a wewngtrz jednego modelu powtarzalnos¢ wynosi az 72,1%. Twarde
specyfikacje techniczne, recenzje 1 parametry sprawiajg, ze AI rzadko
eksperymentuje z rynkowymi pewniakami (np. Casio, Lenovo, Sony).

Plecaki — przypadek ulubionego faworyta kazdego systemu: Kategoria plecakodw
ma niska zgodno$é¢ miedzy réznymi AL (17,9%), ale bardzo wysoka
powtarzalnos$¢ wewngtrz jednego modelu (49,4%). Co to oznacza? Kazdy model
AT ma swojego wtasnego faworyta, ale wspdlny rdzen rekomendacji. CoolPack
znalazt sie w top 3 wszystkich szesciu systemow 1 byt liderem w czterech.
Gemini i1 Google AI Overview czesciej stawiaty na Topgal.

Jedzenie i przekaski to pole najwiekszego chaosu: Zgodnos¢ miedzy modelami
wynosi tu zaledwie 6,7%, a powtarzalnos¢ pojedynczego AI to tylko 20,5%.
Gigantyczna  fragmentarycznos¢ rynku FMCG, brak twardych parametrow
porownawczych i ogromny wybor matych marek sprawiajg, ze w kwestii
$niadaniowki algorytmy wykazujag najnizszy poziom przewidywalnosci.
Z1ozono$¢ obniza spdjnosé: Im bardziej skomplikowane zadanie (np. ,zbuduj
catg wyprawke”), tym nizsza zgoda miedzy modelami (15,7%). Przy duzych
koszykach AI ma zbyt wiele zmiennych do wyboru, co naturalnie rdznicuje
koncowy sktad zestawu.
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Top 3 Marki w Oczach Kazdego AI

Ponizsza macierz przedstawia podsumowanie trzech najsilniejszych marek w
poszczegdlnych kategoriach produktowych w rozbiciu na 6 przebadanych
systeméw sztucznej dinteligencji. Pozwala ona natychmiast wytapa¢ marki,
ktére zdobyty globalng rekomendacje branzowg (pojawiajg sie w czotdwce
kazdego AI), oraz te, ktdére sag faworytami wytagcznie pojedynczych modeli.

AI
Segment Claude Gemini AI Mode | Overview | ChatGPT |Perplexity
CoolPack, |Faber-Castell |CoolPack, |Astra, CoolPack, |CoolPack,
Astra, CoolPack, Oxford, Oxford, Maped, Astra,
Catos¢ Herlitz Bambino Maped Bambino Bambino BIC
CoolPack, |Topgal, CoolPack, |Topgal, CoolPack, |[CoolPack,
Ergobag, CoolPack, ST.RIGHT, |CoolPack, |Ergobag, Topgal,
Plecaki Kite Beckmann Topgal ST.RIGHT BAAGL ST.RIGHT
CoolPack, |[Astra, CoolPack, |[BIC, Maped, BIC,
Astra, Bambino, Herlitz, Astra, Herlitz, Herlitz,
Papiernicze |BIC BIC Stabilo Bambino Bambino Astra
b.box, Ion8, b.box, b.box, Mepal, b.box,
Bidony i Ion8§, b.box, Ion8, Ion8, b.box, Mepal,
lunchboxy Mepal Mepal Contigo Yumbox Kambukka |Sistema
Dobra Kubus, Dobra
Corny, Kaloria, Dobra Kaloria, Kubus, Bob Snail,
Jedzenie i Kubus, Kubus, Kaloria, Tarczynski [Sonko, Pilos,
przekaski Tymbark Owolovo Sante Alesto Pigtnica |Kubus
Adidas,
New Nike, Adidas, Nike, Adidas, Adidas,
Balance, Adidas, Nike, Adidas, Asics, Reebok,
Buty na WF |Reebok Asics Puma Puma Kipsta Puma
Lenovo, Lenovo, Lenovo, Sony, Sony, JBL,
Sony, Sony, JBL, ASUS, Soundcore |Philips,
Elektronika |JBL Anker Anker Lenovo JBL Sony
Astra, Faber-Castell |Oxford, Oxford, Astra, Astra,
Petna CoolPack, |Bambino, Maped, Astra, Bambino, St.Majewski
wyprawka Herlitz Astra Astra Bambino Maped Bambino

Co z tego wynika

e Elektronika ma najbardziej wustalong pdike rekomendacji. W 50%
porownan modele wskazywaty te samg marke jako pierwszg, a ten sam
model powtarzat swdj wybdor w 72% przypadkow. Sony znalazio sie w top
3 pieciu modeli, Lenovo i JBL w czterech.
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e Bidony i lunchboxy maja wyraznego lidera kategorii. b.box znalazit sie
w top 3 wszystkich szesciu systemow. Modele roéznig sie jednak tym,

czy stawiaja na pierwszym miejscu b.box, Mepal czy Ion8.

e W butach istnieje wspdlny rdzen rekomendacji. Adidas jest w top 3

kazdego systemu. Nie oznacza to jednak peitnej zgodnosci co

konkretnego modelu butdw.

do

e Plecaki dobrze pokazujg rdéznice miedzy marka a produktem. CoolPack
jest w top 3 wszystkich systemow, ale modele nie sg zgodne co do
faworyta. Modele zgadzajg sie wiec, ze CoolPack nalezy bra¢ pod

uwage, ale nie zgadzajg sie, ktory plecak kupic.

e Peine wyprawki sg z natury mniej spoéjne. Modele czesto wymieniaja
podobny zestaw marek, ale uktadaja je w innej kolejnosci i buduja

zupeinie inne koszyki.

e Jedzenie i przekaski to najbardziej chaotyczny segment. Zgodnoscé
pierwszej marki wynosi tylko 6,7%, a nawet ten sam model powtarza

swoj wybor zaledwie w 20,5% przypadkow.

Al czesciej zgadza sie co do tego, ktore marki nalezg do krotkiej
listy, niz co do tego, co ostatecznie warto kupic¢. W catym badaniu dwa
modele wskazywaty te samg marke jako pierwszy wybdor tylko w co
czwartym pordwnaniu.

7. Biedy i halucynacje AI

Wiele modeli sztucznej inteligencji tworzy idealne matematycznie koszyki,
ktéore deklaratywnie idealnie mieszcza sie w budzecie (np. doktadnie 299,60
z1). Postanowilismy zweryfikowaé¢ te deklaracje, poréwnujac podane przez AI

ceny z aktualnymi rynkowymi cenami produktéw w polskich sklepach.

Wniosek? We wszystkich trzech recznie sprawdzonych koszykach rzeczywisty
koszt byt wyzszy od deklarowanego, co w skali catych zakupdw moze prowadzicd

do bolesnego zderzenia z rzeczywistoscig przy kasie.
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Audyt Cenowy: Deklaracja AI vs Realne Ceny na Rynku

Przeanalizowalismy szczegdtowo realny koszt koszykow zbudowanych przez
Google AI Overview oraz Gemini w scenariuszu "Wyprawka za 3600 z1":

Deklarowana | Realna cena
Model & Préba cena AI rynkowa
Google AI Overview (R1) 299,60 z1 351,66 zt
Google AI Overview (R3) 282,50 z1 366,02 z1
Gemini (R2) 233,00 z1 251,41 zt

"Suma Drobnych Bieddéw" (Kumulacja niedoszacowania):

e Najdrozsze produkty (np. plecaki) AI potrafi wycenié¢ prawidtowo (np.
CoolPack Break 36L trafiony co do grosza: 164,26 zi).

e Problem lezy w drobiazgach: 3 z% na teczkach, 13 zi na farbach i 16
zt na cyrklu sprawia, ze koszt wyprawki rosnie.

Widmowe Promocje i Pomyiki Marek (Halucynacja cenowa):

e W probie R3 Google AI Overview wycenito zestaw 10 zeszytéw Oxford
A5/60 na 35,00 z1, podczas gdy ich aktualna cena rynkowa to 99,99 z%.
Podana cena odpowiadata raczej poziomowi cen tanszych zeszytow niz
wskazanego pakietu Oxford, co jednorazowo zdemolowato caty zaktadany
budzet 300 z.

"Oszustwo Kompletnos$ci" (Pozorna oszczednosc):

e Model Gemini (R2) stworzyt koszyk za 233 z1 (realnie ok. 251 z1), co
formalnie miescito sie w budzecie. Jednak analiza zawartosci
wykazata, ze w wygenerowanym spisie zabrakio kluczowych elementoéw:
pidérnika, teczek czy blokdéw rysunkowych. Koszyk zmiescit sie w
budzecie tylko dlatego, ze byt niekompletny.

Skala ryzyka w catym badaniu (Na proébie 1150
odpowiedzi)

Skanowanie scoringowe catego zbioru 1150 odpowiedzi ujawnito skale
twierdzen AI nie popartych w zZrodtach przez poszczegdlne modele:
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Ryzyko Liczba
odpowiedzi
Rekomendacja bez zapisanego zroédia 201
Konkretna cena bez zroédta 58
Superlatyw bez zrodia, np. ,najlepszy 32
na rynku”

Gemini odpowiadato za najwiekszg czes¢ flag wykrytych w tym skanie:

e 43 z 58 niepopartych twierdzen cenowych, czyli 74%
e 24 7 32 niepopartych superlatywéw, czyli 75%
e 122 z 201 rekomendacji bez zapisanego zroédta, czyli 61%

To nie znaczy, ze wszystkie te informacje byty fatszywe. Problem polega na
tym, ze model podawat je tak, jakby byty sprawdzone. Szczegdlnie ryzykowne
sg doktadne ceny i koszyki ,do 300 z1”, bo jedna btedna lub promocyjna cena
moze wywrocic¢ caty budzet.

Sg tez biedy ludzkie

W toku audytu danych zidentyfikowalismy bitgd systemowy w bloku pytan:
,Rodzic chce skompletowac wyprawke jak najtaniej, ale bez kupowania
produktdw stabej jakosci”.

Mimo ze prompt dotyczyr ucznia szkolnego, modele AI odpowiedziaty na
niego... pakietem wyprawki dla niemowlecia (rekomendujac przewijaki IKEA
Sniglar, pieluchy Dada/Lupilu, bodziaki z H&M i kosmetyki Babydream) .

Z uwagl na to, ze btad pojawit sie w odpowiedziach wielu niezaleznych
modeli, wynikatr on ze =ztego przypisania promptu/odpowiedzi na etapie
wywotania API. Caty blok tych pytahn zostat catkowicie usuniety z analizy.
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8. Czy 300 zi z programu Dobry Start
wystarczy na wyprawke?

Rzadowe $wiadczenie ,Dobry Start” (300 z* na kazdego ucznia) miato w
zatozeniu wesprze¢ rodzicéw w pokryciu kosztéw wyprawki na nowy rok
szkolny, natomiast wartos¢ tego wsparcia, pomimo inflacji, w 2026 wynosi
tyle samo co przy starcie programu czyli 300 pln, dlatego zapytalismy
sztuczng inteligencje, czy taka kwota realnie wystarczy na skompletowanie
wyprawki .

Aby zbada¢ ten mechanizm, porownalismy 18 odpowiedzi na ogdélne pytanie o
wyprawke za 300 zt z 18 odpowiedziami na pytanie bezposrednio odwotujace
sie do programu ,Dobry Start”. Wynik? AI deklaratywnie miesci sie w
budzecie, ale robi to poprzez drastyczng kompresje koszyka.

Najkrétsza konkluzja brzmi tak: AI ,zmiescito” wyprawke w swiadczeniu Dobry
Start gidéwnie dlatego, ze ograniczato =zakres koszyka 1 dobierato
optymistyczne ceny. Nie dlatego, ze 300 zt realnie wystarcza na peing

wyprawke.
Co poréwnujemy Zwykie 300 zi Dobry Start

Srednia liczba rekomendowanych marek 17,5 13,7
Srednia liczba nazwanych produktoéw 5,1 4.4
Srednia liczba pokrytych kategorii 7,7 6,4
Odpowiedzi wskazujgce konkretng siec 6 z 18 2z 18
Odpowiedzi z konkretnymi cenami 18 z 18 18 z 18
Odpowiedzi ze ZzZrdédtami 15 z 18 15 z 18
Niepoparte zrodiem ceny 3z 18 3z 18

Program zawezat koszyk

W odpowiedziach na Dobry Start modeli byto $rednio o 22% mniej marek, o 14%
mniej konkretnych produktéw oraz o 17% mniej kategorii wyprawki.
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Najmocniej wypadaty rzeczy absolutnie podstawowe:

Kategoria obecna w Zwykle 300 Dobry
odpowiedzi z1 Start

Zeszyty 18 z 18 18 z 18
Piornik 17 z 18 18 z 18
Artykuty plastyczne 18 z 18 17 z 18
Przybory do pisania 18 z 18 14 z 18
Geometria 18 z 18 14 z 18
Teczki 1 oktadki 15 z 18 8 z 18
Stroj i akcesoria na WF 14 z 18 8 z 18
Bidon lub $niadaniodwka 6 z 18 3z 18

Czyli AI nie znalazto magicznego sposobu na tansza wyprawke. Po prostu
czesciej rezygnowato z czesci elementow.

Mniej wskazan sklepodw

W zwyktym pytaniu o 300 zt siec¢ handlowa pojawita sie w 6 z 18 odpowiedzi.
Modele wskazywaty m.in. Pepco, Biedronke, Action, Decathlon, Lidl czy
Auchan.

W pytaniu o Dobry Start konkretny retailer pojawit sie tylko w 2 z 18
odpowiedzi.

Czyli zwykte pytanie byto interpretowane bardziej zakupowo: gdzie znalezc
tanie produkty. Dobry Start wuruchamiat raczej abstrakcyjne uktadanie
markowego koszyka, bez wskazania miejsca, w ktorym rzeczywiscie mozna go
kupic.

Ceny nie staly sie bardziej wiarygodne

Oba warianty wygladaty identycznie pod wzgledem Zrodet:

° wszystkie 18 odpowiedzi zawierato ceny
° w obu grupach 15 odpowiedzi miato zapisane zrodta
° w obu grupach 3 odpowiedzi, wszystkie Gemini, miaty ceny bez zrdédita

Samo wspomnienie programu nie sprawiaio wiec, ze model ostrozniej
weryfikowat koszyk.

LLM Shelf | Pozycjonowanie produktéw w AI | 1llmshelf.com 25



RAPORT JAK SZTUCZNA INTELIGENCJA KOMPLETUJE WYPRAWKE

Dobrym przyktadem jest odpowiedz Google AI Overview, proba R3. Model
zbudowat taki koszyk:

plecak CoolPack Spink lub Jerry: 120 z%
10 zeszytow Oxford lub Interdruk: 35 zt
piornik z wyposazeniem ST.RIGHT: 50 z%
artykuty plastyczne: 45 z%

stroj na WF: 50 z%

razem: doktadnie 300 zt

Problem polega na tym, ze model przypisat jedng cene produktom z bardzo
roznych poétek. Plecak CoolPack Jerry da sie znalez¢ promocyjnie za okoto
112 zt, ale aktualne modele kosztuja zwykle 159 zt i wiecej. Podobnie 10
zeszytow Interdruk mozna kupi¢ za okoto 34 zi, ale pakiet 10 zeszytow
Oxford kosztuje okoto 100 zt.

Koszyk jest wiec mozliwy tylko wtedy, gdy przy kazdej pozycji wybierzemy
najtanszg z wymienionych alternatyw i znajdziemy odpowiednig promocje. To
nie jest jeden gotowy koszyk, ktory da sie po prostu kupic¢ za 300 zi.

Niewielka zmiana promptu mocno zmieniatza marki

Dla tego samego modelu i tego samego powtorzenia pokrycie marek miedzy
zwyktym pytaniem a Dobrym Startem wynosito tylko:

Claude: 32%

Gemini: 43%

Google AI Mode: 42%
Google AI Overview: 24%
ChatGPT: 26%
Perplexity: 43%

Czyli nawet przy identycznym budzecie zmiana sposobu zadania pytania
potrafita wymieni¢ ponad potowe rekomendowanych marek. Najmocniej reagowaty
Google AI Overview i ChatGPT.

W oczach AI 300 zt z programu Dobry Start wystarcza na wyprawke, ale
pod pewnymi warunkami: lista zakupow jest krotsza, c¢zes¢ mniej
oczywistych wydatkéw znika, a ceny czesto odpowiadajg najtanszym
wariantom lub promocjom. Modele nie kwestionuja realnosci budzetu.
Zamiast tego dopasowujg do niego odpowiedz.

Uwaga metodologiczna: Giowne rankingi raportu obejmujg odpowiedzi przyjete
przez scoring QA. W tym rozdziale wykorzystalismy peine zestawy 18
odpowiedzi dla kazdego wariantu pytania. Po jednej odpowiedzi z kazdej
grupy, wczesniej skierowanej do manual review, zostato recznie sprawdzone i
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wykorzystane wytacznie w tym pordwnaniu. Odpowiedzi te nie wchodzg do
gtéwnych rankingdéw raportu.

9. Chiopiec czy Dziewczynka? Jak AI
automatycznie buduje "rozowe" 1
"gamingowe" péi1ki

Pte¢ dziecka dziata dla sztucznej inteligencji jak niewidzialny filtr
zakupowy. AI nie pyta, czy dziewczynka lubi réz, a chiopiec Minecrafta
— po prostu dopowiada stereotypowe preferencje. Przy identycznej
potrzebie, wieku i budzecie zestawy marek dla dziewczynki i chtopca
pokrywaty sie srednio tylko w 39%, a na poziomie konkretnych produktow
pokrycie spadato do drastycznych 7%.

Gdzie pteé¢ zmienita najwiecej

Sztuczna inteligencja zmieniata rekomendacje tym mocniej, im bardziej dany
produkt mia* charakter wizualny 1 wzorniczy. W kategoriach typowo czysto
funkcjonalnych (stuchawki) pte¢ prawie nie miata znaczenia.

Pokrycie marek Pokrycie konkretnych
Segment dziewczynka vs chtopiec produktow
Piérnik 24% 5%
Plecak do 1. klasy 28% 3%
Wyprawka bez limitu 31% 10%
Wyprawka za 300 zi 37% 5%
Plecaki do 5. klasy 38% 1%
Bidon i lunchbox 38% 2%
Buty na WF 46% 5%
Stuchawki 65% 25%

Czyli pte¢ miata najwieksze znaczenie tam, gdzie produkt ma wzér, kolor 1
charakter wizualny. Najmniejsze przy elektronice, gdzie mocniej liczg sie
parametry.
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AI samo dopowiadato stereotypy

W promptach nie pytalismy o kolor, motyw ani zainteresowania dziecka. Mimo
to modele automatycznie dodawaty te cechy.

W zapisanych fragmentach 108 odpowiedzi dla dziewczynek:

e co najmniej 35 zawierato pastel, réz, fiolet, kwiaty, jednorozce,
ksiezniczki albo ,stodkie” zwierzeta
e tylko 3 zawieraty motywy gamingowe, pitkarskie, dinozaury lub moro

W 106 odpowiedziach dla chzopcow:

e CcO najmniej 23 zawieraty gaming, Minecraft, pitke nozng, dinozaury
albo kamuflaz

e tylko 8 zawierato motywy pastelowe, kwiatowe, jednorozce lub podobng
estetyke

To sa wartosci minimalne, poniewaz w dostepnych fragmentach odpowiedzi
znalezlismy co najmniej 35 przypadkow dziewczecego kodowania rekomendacji
dla dziewczynek 1 23 przypadki chtopiecego kodowania rekomendacji dla
chtopcow. Rzeczywista liczba mogta byc¢ wyzsza.

Przyktad: jesli w zachowanym fragmencie pojawiato sie ,rdézowy plecak z
motywem jednorozca”, 1liczylismy to jako dziewczecy kod estetyczny. Ale
jesli fragment zawieratr tylko nazwe produktu, peina odpowiedz mogta miec
wiecej takich okreslen, ktorych juz nie widzielismy.

Jak konkretnie zmieniaty sie wybory AI?

Plecak do 1. klasy (Wyrazna zmiana konstrukcji i marek)
U dziewczynek i chiopcéw zmieniat sie nie tylko wzdér — zmianie ulegata sama
marka i model plecaka:

e Dla dziewczynek: Krdlowatr Topgal (6/18), a za nim Kite (3), Herlitz
(2), Beckmann (2) i CoolPack (2). Pojawiaty sie konkretne warianty:
Flowers, Fluffy Kitty, Rosie czy Toucans.

e Dla chiopcéw: Zdecydowanie wygrywar CoolPack (7/18), a dalej Topgal
(3), BAAGL (3), Kite (2) oraz Ergobag (2). Pojawiaty sie warianty:
Minecraft, Kosmos, Rider, Strike i Prime Pro.
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Plecaki do 5. klasy

Tutaj CoolPack wygrywat dla obu pici:
e dziewczynki: 15 z 18
e chtopcy: 17 z 18

U dziewczynek czesciej pojawiaty sie Jerry Galaxy, Gradient Blueberry czy
Golden Effect. U chitopcow Drafter, RayDay, Mate, Vance 1 czarne wersje
Break.

Piorniki
e Marki nadrzedne byty zblizone (CoolPack ~12-13 wskazan, Herlitz ~7-8
wskazan), ale konkretne produkty pokrywaty sie jedynie w 5%.
e Pidrniki dla dziewczynek: Frozen, Baletnica, Jednorozce, My Little
Friend, Lilo i Stitch, Galaxy Princess.
e Pidérniki dla chtopcéw: Minecraft, Galaxy Game, Soccer, Moro,
Kamuflaz, City Jungle.

Wyglada wiec na to, ze pidrnik to kategoria, w ktorej model AI zaczyna
budowanie odpowiedzi od determinacji pici, a dopiero w kolejnym kroku
dobiera do niej produkt

Wyprawka za 300 zi

Tu marki podstawowych przybordéw byty dosé¢ podobne:

Marka Dziewczynki Chtopcy
Interdruk 15 15
Astra 15 13
BIC 12 14
Bambino 12 12
Maped 12 11
Oxford 10 10

Budzet ograniczat wiec wptyw p*ci na gidowne marki papiernicze. Roznice
pojawiaty sie bardziej w plecaku, piorniku, kolorach oraz konkretnych
wariantach.

Mimo podobnych 1liderdéw tylko 5 z 16 porownywalnych par odpowiedzi miato
wspolny konkretny produkt.
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Bidony i lunchboxy

Tutaj wptyw pitci byt mniejszy:

b.box: 13 dziewczynki, 12 chtopcy
e Mepal: 11 dziewczynki, 9 chtopcy
e TIon8: 6 dziewczynki, 8 chtopcy

e Sistema: 4 dziewczynki, 5 chtopcy

Zmieniaty sie gtownie kolory i warianty. Dla dziewczynek pojawiaty sie Cool
Pink, My Little Pony 1 jednorozce. Dla chtopcow Blue Slate, wieksze
pojemnosci i bardziej neutralne zestawy.

Buty na WF

Adidas byt rdéwnie mocny dla obu pici, po 14 z 18 odpowiedzi.

Roznice:
e Kipsta: 2 wskazania dla dziewczynek, 7 dla chtopcow
e Reebok: 8 wskazan dla dziewczynek, 5 dla chiopcow
e Puma: 7 dla dziewczynek, 4 chtopcow
e Skechers: 5 dla dziewczynek, 3 chtopcow

Dla chtopcédw czesciej pojawiaty sie modele pitkarskie 1 koszykarskie.
Dziewczynkom czesciej proponowano lekkie buty biegowe, fitnessowe albo
lifestyle’ owe.

Stuchawki
To najbardziej neutralna ptciowo kategoria:

Sony WH-CH726N: 12 odpowiedzi dla dziewczynek i 12 dla chtopcdw
JBL Tune 7760NC: 7 dla dziewczynek i 9 dla chtopcow

Sony jako marka: 15 vs 14

JBL jako marka: 15 vs 18

Tutaj modele wybieraty przede wszystkim ANC, czas pracy baterii i wygode.
Pie¢ zmieniata czesciej kolor 1lub dalsze alternatywy niz gidwng
rekomendacje.
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Ktére modele byity najbardziej podatne na piec

Im nizsze pokrycie marek, tym mocniej model zmieniat rekomendacje.

Model Pokrycie marek dziewczynka vs chopiec
Gemini 53%
Perplexity 46%
Google AI Mode 37%
Claude 32%
ChatGPT 31%
Google AI Overview 25%

Gemini by1o najbardziej konsekwentne. Google AI Overview najsilniej
przebudowywato liste marek po zmianie ptci.

Ciekawy przypadek stanowi Perplexity. Korzystato z podobnej puli marek, ale
czesto zmieniato tylko ich kolejnos¢ i zwyciezce.

Pte¢ dziecka dziata dla AI jak filtr zakupowy, cho¢ uzytkownik nie
prosi o zastosowanie takiego filtra. W kategoriach funkcjonalnych,
takich jak stuchawki, rekomendacje pozostajg wzglednie podobne. W
kategoriach wizualnych, takich jak plecaki 1 piorniki, piec¢ zmienia
nie tylko kolor, ale réwniez marki, modele i kolejnos¢ rekomendaciji.
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10. Co producenci i retailerzy

[ y

moga zrobié¢ juz dzis

1 Uswiadomié sobie wage wyzwania

Sztuczna Inteligencja/Agenci AI/modele LLM dla wielu oséb sag wcigz tylko
ciekawostkag, niewidoczng w istotnym ruchu w GA. Tymczasem wediug badan ok
40% uzytkownikoéw juz dzis$ z AI rozpoczyna swoja sciezke zakupowag. Strategia
Google z Google AI Overview i AI Mode powoduje, ze uzytkownicy interaktuja
z AI nawet jesli nie mieli tego w planie. Brak produktu czy brandu w
rekomendacji AI to stracona szansa zakupowa.

? Mierzyé i badaé zjawisko

Widocznos¢ w AI to nie przypadkowe odpytanie “Chata” czy “Clauda”. Modele
sg roézne, modele sg probabilistyczne, modele w rézny sposéb reagujg na
zmiane kontekstu czy sytuacje zakupowa. Pogiebione badanie widocznosci
pozwala wskaza¢, jakie dziatania moga zwiekszy¢ obecno$¢ marki w
rekomendacjach AI.

3 Odpowiadaé¢ na konkretna potrzebe, nie tylko

opisywaé¢ produkt
Modele zmieniajg rekomendowane marki wraz z intencja uzytkownika. Inna
shortlista pojawia sie przy pytaniu o wyprawke za 300 zi, do pierwszej
klasy podstawdéwki, czy do liceum.

0gélny opis produktu moze wiec nie wystarczy¢. Tresci powinny jasno
pokazywac:

e dla jakiej potrzeby produkt jest przeznaczony;
e w jakich sytuacjach moze by¢ odpowiednim wyborem;
e jakie ma ograniczenia;

e jakie wiarygodne informacje potwierdzajg jego cechy.
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4 Zarzadzaé informacja w calym ekosystemie

W odpowiedziach czesto pojawiaty sie sklepy, pordéwnywarki, rankingi,
platformy handlowe i Zrdédia eksperckie. Strategia widocznosci w AI nie
powinna wiec ograniczac¢ sie do strony producenta.

Marka powinna dba¢ o spéjnos¢, aktualnosé¢ i dostepnosé¢ informacji wszedzie
tam, gdzie systemy mogag zetknac¢ sie z jej produktami.

5 Retailer jest czescig rekomendacji, a nie tylko

miejscem finalizacji zakupu
AI czesto podaje konkretny sklep, czasem nawet bez pytania o miejsce
zakupu. Informacje o dostepnosci, cenie i produkcie na stronach Empiku,
Allegro, Decathlonu, hipermarketéw czy dyskontéw mogg wiec wpiywaé na to,
czy zakup w ogdéle zostanie domkniety.

6 Nieaktualna cena 1lub nieprecyzyjny opis moga

obrocié¢ widocznos$é przeciwko marce
AI potrafi poda¢ konkretny produkt, ale przypisaé¢ mu niewzasciwg cene,
wariant albo ceche. Marketing powinien dba¢ o jeden spdéjny i aktualny
zestaw informacji na stronie producenta, u retaileréw i w zewnetrznych
Zrodtach.

LLM Shelf to firma specjalizujgca sie w pozycjonowaniu produktéow w AI.
Badamy, ktére marki i konkretne produkty rekomendujg ChatGPT, Gemini i inne
systemy AI, diagnozujemy przyczyny wynikéw i opracowujemy konkretne plany
poprawy widocznosci oraz rekomendacji.
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