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Jedno pytanie,
trzy rozne miski

Co Al rekomenduje wtascicielom pséw w Polsce i dlaczego kazdy
system wybiera inaczej?

Al poleca chetnie. Zgadza sie rzadko.

Brit byt najczesciej rekomendowang markga, Royal Canin najczesciej
zajmowat pierwsze miejsce, a wszystkie trzy badane systemy
wskazaty te samg marke jako numer jeden tylko w 3 z 80
poréwnywalnych przypadkdw.

Polska ¢ 45 scenariuszy zakupowych * 3 powtérzenia * 3 systemy Al * 405 testéw

Badanie przeprowadzone w Polsce, w lipcu 2026 r.

LLM Shelf
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1. Najwazniejsze wyniki

Widocznos¢ w Al nie ma jednego zwyciezcy. Marka moze by¢ czesto wymieniana, ale rzadko by¢
pierwszym wyborem. Moze wygrywac w jednym systemie i niemal znika¢ w innym. Moze tez
dominowac tylko w jednej konkretnej potrzebie: od diety weterynaryjnej, przez zywienie Swieze,
po ograniczony budzet.

34,4% 13,2% 3z80

odpowiedzi rekomendowato Brit - odpowiedzi stawiato Royal Caninna  poréwnywalnych przypadkéw
najwyzszy wynik ogélny pierwszej pozycji miato te samg marke na poczatku

we wszystkich systemach

82,7% 60,9% 16

325 z 393 odpowiedzi tekstowych przypadkéw bez rekomendacji prawdopodobnych btedéw
zawierato konkretng rekomendacje  zakoriczyto sie jej uzyskaniem po gatunkowych wykryt audyt
marki dopytaniu modelu (14 z 23 odpowiedzi

przypadkoéw)

Kluczowe wnioski

1

Nie ma jednego lidera ,, widocznosci w AI”

To, ktéra marka wygrywa, zalezy od tego, jak mierzymy wynik, z jakiego modelu Al
korzystamy i jakg potrzebe zgtasza uzytkownik. Brit jest najczesSciej wymieniang marka,
Royal Canin czesciej zajmuje pierwszg pozycje, a poszczegolne systemy - OpenAl,
Gemini i Google AI Overview - budujg wyraznie rézne shortlisty marek. Lider zmienia
sie tez wraz z kontekstem: w zdrowiu dominujg Royal Canin i Hill's, w karmach swiezych
Piesotto i PsiBufet, a w relacji jakosci do ceny Dolina Noteci i Brit.

Al zaweza pole wyboru, a nie tylko udziela ogéinych porad

Modele najczesciej wskazujg konkretne marki i produkty, tworzgc krotkg liste, a
czasem wytaniajgc jednego wyraznego zwyciezce. Jedno dodatkowe pytanie pozwolito
uzyska¢ rekomendacje w 60,9% przypadkow, w ktérych poczgtkowo model
odpowiedziat jedynie generalng poradga. Dalszy przebieg rozmowy moze wiec zmienic
zestaw rekomendowanych produktéw.

Rekomendacje Al sg niespdjne i wymagajg ostroznosci

Ta sama marka znalazta sie na pierwszym miejscu we wszystkich trzech systemach
tylko w 3 z 80 poréwnywalnych przypadkow. Audyt wykazat tez prawdopodobne btedy
gatunkowe i twierdzenia wymagajgce weryfikacji. Odpowiedzi Al nie powinny by¢
traktowane jako jednolity, w petni przewidywalny kanat.
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2. Al to nowa potka sklepowa

W klasycznej wyszukiwarce marka walczy o klikniecie, a w social mediach o uwage. W odpowiedzi
generowanej przez Al walczy o co$ jeszcze wazniejszego: o wejscie na krotka liste
produktéw, ktore uzytkownik w ogéle bierze pod uwage.

Uzytkownik opisuje psa, budzet i problem, a system redukuje setki opcji do kilku nazw. W tym
momencie cze$¢ marek po prostu wypada z procesu decyzyjnego, zanim konsument odwiedzi
sklep. To witasnie dlatego rekomendacje Al zaczynajg dziata¢ jak nowa poétka sklepowa, tylko
znacznie bardziej selektywna.

To badanie nie mierzy sprzedazy ani jakosci karm. Sprawdza wczes$niejszy etap:

jak systemy Al budujg odpowiedz zakupowg, czy wskazujg marke, ktdre marki wybierajg, w jakiej
kolejnosci je pokazujg i jakimi argumentami uzasadniajg rekomendacje.

. Widocznos¢ to nie to samo co rekomendacja
_ _ Sama obecnos¢ marki w odpowiedzi Al nie oznacza jeszcze rekomendacji, a
N rekomendacja nie zawsze oznacza pierwszego miejsca. Dlatego osobno
— mierzymy: obecnos¢ marki, pozytywng rekomendacje oraz ekspozycje na
pierwszej pozycji.

Takie rozrdéznienie zmienia obraz lideréw: Brit byt rekomendowany w 135 z 393 odpowiedzi.
Royal Canin najczesciej zajmowat pierwszg pozycje - 52 razy, czyli ponad dwa razy czesciej niz Brit
(22 razy).

' W praktyce oznacza to jedno: Brit wygrywa zasiegiem rekomendacyjnym, ale to Royal

® Canin czesciej staje sie pierwszym wyborem Al
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3. Jak przeprowadziliSmy badanie

ZbudowaliSmy baze 45 pytann odzwierciedlajgcych realne sytuacje witascicieli psow w Polsce.
Kazde pytanie zostato zadane trzykrotnie kazdemu z trzech badanych systeméw: Gemini 3.5
Flash, Google AI Overview i modelowi OpenAl GPT-5.4 mini. Lgcznie przeprowadzono 405 testéw.

Element Zakres

Rynek i jezyk Polska; pytania i odpowiedzi w jezyku polskim

Zakres 45 promptéw w 7 grupach potrzeb

Powtdrzenia 3 odpowiedzi na kazdy prompt i system

Systemy Gemini 3.5 Flash, Google Al Overview, OpenAl GPT-5.4 mini

tacznie 405 testéw; 393 odpowiedzi tekstowe

G 12 przyp.adk(’)w, w ktérych Google AI Overview nie pojawito sie
na stronie

Taksonomia 129 marek po normalizacji aliaséw i nazw produktéw

Odpowiedz tekstowa; marka liczcona maksymalnie raz w danej

dnostk i
Jednostka pomiaru odpowiedz|

Siedem potrzeb, ktére uruchamiajg rekomendacje AI:

1 0Ogolny wybdér karmy 6 promptow

2 Profil i etap zycia psa 7 promptow

3 Zdrowie i potrzeby funkcjonalne 8 promptéw

4 Format i sposdb zywienia 8 promptéw

5 Sktad i deklaracje produktowe 6 promptéw

6 Niejadek i akceptacja karmy 5 promptéw

7 Cena i relacja jakosci do ceny 5 promptéw

' To mapa wyboru, nie ranking rekomendacji
A g Poszczegdlne pytania w réznym stopniu sktaniaty modele do wskazania
- - konkretnych marek i produktéw. Dlatego réznice miedzy grupami pokazujg,
d N w jakich potrzebach marka ma wiekszg lub mniejszg szanse wej$¢ na
shortliste A, nie sg natomiast prostym pomiarem , luki contentowej”.
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4. Kto wygrywa ranking ogoiny?

Najczesciej rekomendowane marki i ekspozycja na pierwszej pozycji

) 34,4%
Brit

26,0%

Royal Canin 13.2%

21,1%
Wiejska Zagroda

. . 19,3%
Dolina Noteci

18,3%
Acana

. 18,1%
Hill's

. 18,1%
Farmina

. 17,0%
Purina Pro Plan

Alpha Spirit 14.0%

12,2%
Josera

Piesotto

I Rekomendacja marki
I Pierwsza pozycja

PsiBufet

0 5 10 15 20 25 30 35
Odsetek 393 odpowiedzi tekstowych

Wykres 1. Recommendation rate i first-position exposure. Mianownik: 393 odpowiedzi tekstowe. Zrédto: badanie LLM Shelf.

Brit byt rekomendowany w 34,4% wszystkich odpowiedzi tekstowych i pojawiat sie we wszystkich
siedmiu grupach potrzeb. To najwiekszy zasieg rekomendacyjny w badaniu. Drugie miejsce zajat
Royal Canin z wynikiem 26,0%, a kolejne Wiejska Zagroda (21,1%), Dolina Noteci (19,3%) oraz
Acana (18,3%).

Sam zasieg nie opisuje jednak petnej przewagi. Royal Canin trafiat na pierwsza pozycje w 13,2%
odpowiedzi - ponad dwukrotnie czesciej niz Brit (5,6%). Wiejska Zagroda osiggneta 7,1%, Acana
6,6%, a PsiBufet 4,8%.

By¢ widocznym to jedno, by¢ pierwszym - drugie

Brit wygrywa zasiegiem: jest rekomendowany najczesciej i pojawia sie we

- - wszystkich siedmiu grupach potrzeb. Royal Canin wygrywa pozycjg: ponad

4 \ dwa razy czesciej zajmuje pierwsze miejsce. Dla marek oznacza to dwa
- odrebne cele: wejs¢ na shortliste Al i zostac jej pierwszym wyborem.

Raport: Polska, lipiec 2026 | 6



LLM SHELF | KARMA DLA PSOW W OCZACH Al

Odpowiedzi z Recommendation Pierwsza First-position Zakres

rekomendacja rate pozycja exposure potrzeb

Brit 135 34,4% 22 5,6% 717
Royal Canin 102 26,0% 52 13,2% 6/7
Wiejska Zagroda |83 21,1% 28 7,1% 717
Dolina Noteci 76 19,3% 12 3,1% 717
Acana 72 18,3% 26 6,6% 6/7
Hill's 71 18,1% 8 2,0% 5/7
Farmina 71 18,1% 4 1,0% 717
Purina Pro Plan |67 17,0% 12 3,1% 5/7
Alpha Spirit 55 14,0% 6 1,5% 717
Josera 48 12,2% 13 3,3% 717
Piesotto 38 9,7% 11 2,8% 4/7
PsiBufet 35 8,9% 19 4,8% 4/7
Orijen 34 8,7% 9 2,3% 6/7
Purina 33 8,4% 6 1,5% 5/7
Pan Miesko 28 7.1% 6 1,5% 5/7
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5. To samo pytanie, zupetnie inna odpowiedz

Traktowanie Al jako jednego kanatu prowadzi do fatszywych wnioskéw. Poszczegdlne systemy
roznig sie nie tylko gotowoscig do wskazania konkretnej marki, lecz takze tym, ktére marki
rekomendujg i jak wysoko je pozycjonuja.

106 Modele réznig sie gotowoscig do wskazania konkretnej marki

90.4%

87.8%

80

60

40 A

20 A

Odsetek odpowiedzi z rekomendacjg marki (%)

0_

35 Flash |0 \,ew'\e\N

Wykres 2. Odsetek dostarczonych odpowiedzi zawierajgcych rekomendacje marki. Dla Google AI Overview osobno nalezy pamietac
o 12 przypadkach bez wygenerowanej powierzchni AIO.

Gemini i Google AI Overview wskazywaty konkretng marke w niemal 9 na 10 odpowiedzi (90,4%
oraz 87,8%). Model OpenAl robit to wyraznie rzadziej - w 70,4% przypadkéw, czesciej pozostajac
przy ogolnych kategoriach lub kryteriach wyboru.

Ten sam prompt nie daje marce takiej samej szansy na pojawienie sie w
kazdym systemie.
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Widocznos¢ tej samej marki silnie zalezy od modelu Al

Brit

Royal Canin

- 40

Wiejska Zagroda

Dolina Noteci

Acana

Hill's

Farmina

Purina Pro Plan

Odsetek rekomendacji marki (%)
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PsiBufet
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Wykres 3. Recommendation rate wybranych marek w poszczegdlnych systemach.

Ré6Znice dotyczg nie tylko kolejnosci. Dla czeSci marek zmienia sie sama skala obecnosci. Brit byt
rekomendowany w 46,7% odpowiedzi Gemini i 42,3% odpowiedzi Google Al Overview, ale tylko
w 14,8% odpowiedzi OpenAl GPT-5.4 mini. Wiejska Zagroda osiggneta odpowiednio 31,9%,
30,9% i 1,5%.

Odwrotny wzorzec widac przy Purina Pro Plan: 33,3% w OpenAI GPT-5.4 mini, 11,9% w Gemini
i 4,9% w Google AI Overview. Model OpenAl GPT-5.4 mini mocniej eksponowat réwniez Royal
Canin, Hill's i marke parasolowg Purina.

| Marka moze wygrywaé w jednym AI i znikaé w drugim
Jeden zbiorczy wynik moze dawal falszywe poczucie bezpieczenstwa.
Widocznos¢ trzeba analizowac osobno dla kazdego systemu, poniewaz silna

pozycja w jednym modelu moze maskowac niemal catkowitg nieobecnos¢ w
innym.
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System Miejsce Marka Ir'\:zzommendation I':ifzrx?:a
OpenAI GPT-5.4 Royal Canin 33,3% 28
mini

OpenAI GPT-5.4 Purina Pro Plan 33,3% 11
mini

OpenAl GPT-5.4 Hill's 23,0% 5
mini

OpenAl GPT-5.4 Purina 20,0% 6
mini

OpenAl GPT-5.4 Josera 17,8% 11
mini

Gemini 3.5 Flash Brit 46,7% 12
Gemini 3.5 Flash Wiejska Zagroda 31,9% 15
Gemini 3.5 Flash Acana 31,1% 15
Gemini 3.5 Flash Farmina 30,4% 1
Gemini 3.5 Flash Alpha Spirit 28,1% 5
Google Al Brit 42,3% 8
Overview

Google Al Wiejska Zagroda 30,9% 13
Overview

Google Al Dolina Noteci 30,1% 6
Overview

Google Al Royal Canin 22,8% 10
Overview

Google Al Acana 22,0% 11
Overview

Raport: Polska, lipiec 2026
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6. Ta sama marka wygrywa tylko w 3,8%
przypadkow

W 123 kombinacjach promptu i powtdrzenia wszystkie trzy systemy wygenerowaty odpowiedz
tekstowg. W 80 przypadkach kazdy z nich wskazat co najmniej jedng marke - i wiasnie te
odpowiedzi mozna byto poréwnac bezposrednio.

Zgodnos¢ trzech systemoéw byta niska

Ta sama marka na 3.8%
pierwszej pozydji !

Wspdlna marka gdziekolwiek

i : : 45,0%
na liscie wszystkich 3 modeli

0 20 40 60 80 100
Odsetek 80 poréwnywalnych przypadkéw

Wykres 4. Zgodnos¢ rekomendacdji trzech systemdw w 80 poréwnywalnych przypadkach.

Na wszystkich trzech shortlistach pojawita sie przynajmniej jedna wspdlna marka w 36 z 80
poréwnan, czyli w 45,0% przypadkéw. Petna zgodnos¢ na pierwszym miejscu byta jednak
niemal wyjgtkowa: ta sama marka wygrata we wszystkich trzech systemach zaledwie 3 razy - w
3,8% pordéwnan. W tych nielicznych zgodnych przypadkach na czele pojawiaty sie Royal Canin i
Dolina Noteci.

Najbardziej zblizone rekomendacje dawaty Gemini i Google Al Overview. Gdy oba systemy
wskazywaly konkretne marki, przynajmniej jedna wspdlna nazwa pojawiata sie w 94,1%
odpowiedzi. Dla par z OpenAl zgodnos$¢ byta wyraznie nizsza: 55,2% w poréwnaniu z Gemini
oraz 52,5% w poréwnaniu z Google AI Overview.

Jedno pytanie moze prowadzi¢ do trzech réznych koszykéw

To, jaka karme konsument zobaczy jako najlepszy wybdr, zalezy nie tylko od
- - zadanego pytania, lecz takze od wybranego systemu Al Inny model moze zmienic
Y, N nie tylko kolejnos¢ marek, ale calg shortliste produktéw branych pod uwage.
_ Rekomendacja Al nie jest wiec uniwersalnym werdyktem, ale jedna z kilku mozliwych
Sciezek wyboru.
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Ten sam prompt nie zawsze daje ten sam wynik

Kazdy prompt zadaliSmy trzykrotnie. Modele generatywne dziatajg probabilistycznie, dlatego
nawet przy identycznym pytaniu i kontekscie moga wskazac inne marki lub zmienic kolejnos¢
rekomendacji.

Badanie potwierdzito te zmiennos$¢. Ta sama marka utrzymata pierwszg pozycje we wszystkich
trzech powtdrzeniach w:

e 20 z40 promptéw Gemini - 50,0%,
e 5230 promptéw OpenAl GPT-5.4 mini - 16,7%,
e 4725 promptéw Google Al Overview - 16,0%.

Jeden screenshot to za mato

Pojedyncza odpowiedZz moze pokazywac rzeczywisty wynik, ale niekoniecznie reprezentatywny
obraz widocznosci marki. Dlatego pozycje w Al nalezy ocenia¢ na podstawie serii powtorzen, a
nie jednej rozmowy czy jednego zrzutu ekranu.

- - Widocznos¢ marki w Al nie jest pojedynczym wynikiem. Jest wzorcem,
ktory ujawnia sie dopiero po wielokrotnym pomiarze.
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7. Kazda kategoria ma swoich zwyciezcow

W rekomendacjach Al nie istnieje jeden uniwersalny lider. Marka, ktéra dominuje przy ogélnym
wyborze karmy, nie musi wygrywac w pytaniach o zdrowie, etap zycia psa, format zywienia,
smakowitos¢ czy cene. Wraz ze zmiang potrzeby zmienia sie takze shortlista i marka, ktéra
Al stawia na pierwszym miejscu.

Potrzeba 2. miejsce 3. miejsce
Ogodlny wybér karmy Brit - 59,3% Wiejska Zagroda - | Farmina - 37,0%
46,3%
Profil i etap zycia psa Brit - 59,0% Royal Canin - Acana - 44,3%
47,5%
Zdrowie i potrzeby Royal Canin - Hill's - 67,6% Purina Pro Plan -
funkcjonalne 69,1% 50,0%
Format i sposéb zywienia Piesotto - 40,6% PsiBufet - 36,2% Micha Pupila - 30,4%
Sktad i deklaracje produktowe | Brit - 25,9% Wiejska Zagroda - | Dolina Noteci -
18,5% 16,7%
Niejadek i akceptacja karmy Alpha Spirit - Dolina Noteci - Wiejska Zagroda -
40,9% 36,4% 27,3%
Cenairelacja jakosci do ceny | Dolina Noteci - Brit - 39,5% Wiejska Zagroda -
44.,2% 23,3%

0go6lIny wybor: Brit wygrywa zasiegiem, ale nie pierwszym
miejscem

W pytaniach dotyczgcych codziennego wyboru karmy i marek godnych zaufania Brit byt
rekomendowany najczesciej - w 59,3% odpowiedzi. Kolejne miejsca zajety Wiejska Zagroda
(46,3%), Farmina (37,0%) i Josera (29,6%).

Hierarchia wygladata jednak inaczej po uwzglednieniu pierwszej pozycji. Liste najczesciej
otwierata Wiejska Zagroda - 15 razy, przed Orijenem (7), Britem (5) i Joserg (4). Brit miat wiec
najwiekszy zasieg rekomendacyjny, ale nie byt najczesciej wskazywany jako pierwszy wyboér.

Profil psa: skala rekomendacji kontra indywidualne potrzeby

W scenariuszach dotyczacych wieku, wielkosci, rasy i etapu zycia psa prowadzit Brit (59,0%), przed
Royal Canin (47,5%) i Acang (44,3%).
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Pierwsza pozycja ponownie pokazata inng hierarchie: Acana otwierata shortliste 20 razy, a

Royal Canin 17 razy. Oznacza to, ze marka moze czesto pojawiac sie w odpowiedziach, ale przy
bardziej precyzyjnym profilu psa Al moze czesSciej wskazywad konkurenta jako najlepsze
dopasowanie.

Zdrowie: specjalizacja porzadkuje shortliste

W pytaniach o alergie, trawienie, skore, stawy i inne potrzeby funkcjonalne dominowaty marki
kojarzone z dietami specjalistycznymi. Royal Canin byt rekomendowany w 69,1% odpowiedzi,
Hill's w 67,6%, a Purina Pro Plan w 50,0%.

Byt to najbardziej skoncentrowany segment badania; w przeciwienstwie do bardziej ogdlnych
potrzeb rekomendacje skupiaty sie tu wokot relatywnie waskiej grupy marek.

| Wazne zastrzezenie

Raport opisuje rekomendacje generowane przez badane systemy Al, a
nie rekomendacje weterynaryjne LLM Shelf. W przypadku objawoéw,
choroby lub potrzeby stosowania diety specjalistycznej wybor karmy
powinien by¢ konsultowany z lekarzem weterynarii.

Format zywienia: zmiana przetasowuje ranking

W pytaniach o karme Swiezg, gotowang, mokrg, suchg i alternatywy dla BARF najczesciej
rekomendowane byto Piesotto (40,6%), przed PsiBufet (36,2%) i Micha Pupila (30,4%). Piesotto i
PsiBufet pozostajg poza Scistg czotéwka rankingu ogdlnego, ale wychodzg na prowadzenie, gdy
gtdwnym kryterium wyboru staje sie sposéb zywienia.

Obie marki wygrywaty jednak inaczej. Piesotto miato wiekszy zasieg rekomendacyjny,
natomiast PsiBufet czeSciej stawat sie pierwszym wyborem: otwierat liste w 13 z 25 rekomendacji,
czyliw 52,0% przypadkéw. Dla Piesotto byto to 10 z 28 rekomendacji, czyli 35,7%.

Niejadek: smakowitos¢ wytania nowego lidera

W scenariuszach dotyczgcych wybrednych pséw najczesciej rekomendowany byt Alpha Spirit
(40,9%), przed Doling Noteci (36,4%), Wiejskg Zagrodg (27,3%) i Acang (25,0%).

Alpha Spirit, zajmujgcy dopiero dziewigte miejsce w rankingu ogdlnym, zostat liderem tej
konkretnej potrzeby. Pokazuje to, ze nizsza pozycja w zestawieniu ogélnym moze skrywac
silng przewage w precyzyjnie okreslonym use case’ie.

Cena i relacja jakosci do ceny: budzet zmienia zwyciezce

Przy ograniczonym budzecie i w pytaniach o relacje jakosci do ceny najczesciej rekomendowana
byta Dolina Noteci (44,2%), przed Britem (39,5%) i Wiejska Zagrodg (23,3%).
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Marka Rocco pojawita sie w 18,6% odpowiedzi, ale czterokrotnie zajmowata pierwszg pozycje.

Oznacza to, ze mimo mniejszego zasiegu w czesci scenariuszy budzetowych byta wskazywana
jako wyrazny pierwszy wybér.

8. Pierwsza odpowiedz to nie koniec rozmowy

Pierwsza odpowiedZ modelu nie zawsze zawiera konkretng rekomendacje. System moze
najpierw przedstawi¢ kryteria wyboru, zasugerowac odpowiedni format zywienia albo poprosi¢
uzytkownika o dodatkowy kontekst. W interfejsach konwersacyjnych nie musi to jednak konczy¢
procesu; uzytkownik moze kontynuowac¢ rozmowe i poprosi¢c o wskazanie konkretnych
produktéw.

Dlatego w przypadkach, w ktérych pierwsza odpowiedz nie zawierata rekomendacji, zadaliSmy
modelowi jedno dodatkowe pytanie.

Dopytanie uzyte w badaniu

.Dzieki. A jakie konkretne produkty polecasz w tej sytuacji?”

Jedno doprecyzowanie odzyskato rekomendacje w 14 z 23 rozméw

250 - 247
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23
14
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Rekomendacja Brak rekomendacji Strict recovery
w pierwszej odpowiedzi — follow-up po follow-upie

Wykres 5. Skutecznos¢ jednego dopytania w 270 rozmowach z modelami konwersacyjnymi. Google AI Overview nie zostato objete
tym etapem badania.

W 247 z 270 rozméw konkretna rekomendacja marki lub produktu pojawita sie juz w pierwszej
odpowiedzi. Pozostate 23 rozmowy zakwalifikowaly sie do symulacji dalszej interakcji. W 14 z
nich, czyli w 60,9% przypadkéw, jedno dodatkowe pytanie doprowadzito do wskazania
konkretnej marki lub produktu.

Po uwzglednieniu dopytania rekomendacja marki lub produktu pojawita sie w pierwszej lub
drugiej odpowiedzi w 261 z 270 rozmoéw - 96,7% catosci.
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W przypadku Gemini dodatkowej interakcji wymagaty tylko 3 rozmowy i we wszystkich model

wskazat nastepnie konkretng rekomendacje. OpenAl GPT-5.4 mini wymagat dopytania w 20
rozmowach, z ktérych 11 zakonczyto sie uzyskaniem rekomendacji. Dalsza rozmowa byta
najczesciej potrzebna w pytaniach dotyczacych formatu zywienia, sktadu oraz relacji jakosci do

Pomiar ograniczony do pierwszej odpowiedzi moze zaniza¢ zdolnos¢
modeli konwersacyjnych do wskazywania konkretnych marek i
produktéow. W rzeczywistej rozmowie uzytkownik moze doprecyzowac
oczekiwania, a model przejs¢ od ogdlnych kryteribw do gotowej

shortlisty zakupowe;j.

9. Kazdy system korzysta z innego ekosystemu

Zrodet

Zrédta widoczne przy odpowiedziach pomagajg zrozumie¢, dlaczego poszczegélne systemy
mogg budowal rézne shortlisty marek. Analiza pokazata, ze ich ekosystemy informacyjne
wyraznie sie od siebie réznia.

Domena / tytut zrédta

Liczba odpowiedzi

odwotujacych sie do domeny

OpenAlI GPT-5.4 mini | zooplus.pl 45
OpenAl GPT-5.4 mini | wsava.org 30
OpenAl GPT-5.4 mini | aafco.org 23
OpenAl GPT-5.4 mini | aaha.org 19
OpenAl GPT-5.4 mini | royalcanin.com 17
OpenAl GPT-5.4 mini | fda.gov 13
OpenAl GPT-5.4 mini | vcahospitals.com 10
OpenAI GPT-5.4 mini | purina.pl 10
Gemini 3.5 Flash krakvet.pl 53
Gemini 3.5 Flash ceneo.pl 41
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L. Liczba odpowiedzi
Domena / tytut zrédta

odwotujacych sie do domeny

Gemini 3.5 Flash mediaexpert.pl 33
Gemini 3.5 Flash allegro.pl 32
Gemini 3.5 Flash zooplus.pl 32
Gemini 3.5 Flash zooexpress.pl 25
Gemini 3.5 Flash vetplanet.store 19
Gemini 3.5 Flash karmopedia.pl 17
Google Al Overview krakvet.pl 53
Google Al Overview unizoo.pl 35
Google Al Overview | alezwierzaki.pl 29
Google Al Overview petbox.pl 20
Google Al Overview rankingkarm.pl 20
Google Al Overview psibufet.com 18
Google Al Overview mediaexpert.pl 18
Google Al Overview | vetplanet.store 17

OpenAl: zrodta zakupowe spotykaja sie z wiedzg ekspercka

OpenAl GPT-5.4 mini tgczyt Zrodta zakupowe z materiatami organizacji branzowych, instytucji
publicznych i serwiséw weterynaryjnych. Wsrdd najczesciej przywotywanych domen znalazly sie
WSAVA, AAFCO, AAHA, FDA i VCA Hospitals, obok Zooplus oraz stron producentdw.

Oznacza to, ze odpowiedzi OpenAl czesciej byly osadzane zaréwno w kontekscie konkretnego
produktu, jak i w szerszych kryteriach dotyczgcych zywienia oraz zdrowia zwierzat.

Gemini i Google AI Overview: wieksza rola polskiego handlu i
tresci produktowych

Gemini oraz Google Al Overview znacznie czesciej odwotywaty sie do polskich sklepow,
porownywarek cenowych, platform handlowych, rankingéw i stron produktowych. Wsréd
najczesciej widocznych zrédet znalazty sie m.in. KrakVet, Ceneo, Allegro, UniZoo, Media Expert
oraz specjalistyczne sklepy i serwisy rankingowe.
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W tych systemach obraz kategorii byt wiec silniej powigzany z treSciami, ktére konsument moze
spotkac bezposrednio podczas poszukiwania i poréwnywania produktéw.

Widoczne zrédto nie oznacza przyczyny rekomendac;ji

Samo pojawienie sie domeny i marki w tej samej odpowiedzi nie oznacza, ze dana strona
doprowadzita do rekomendacji produktu. Zrédto mogto stuzy¢ do potwierdzenia pojedynczego
parametru, przedstawienia szerszego kontekstu, poréwnania produktéw, a nawet uzasadnienia,
dlaczego dany produkt nie jest najlepszym wyborem.

Analiza zrédet pokazuje zatem otoczenie informacyjne odpowiedzi, ale nie pozwala przypisac
kazdej rekomendacji do jednej konkretnej domeny.

Nie kazda rekomendacja miata widoczne zrédto

W zaleznosci od systemu przynajmniej jedno widoczne Zrdodto pojawiato sie w 80,0-97,8%
odpowiedzi. W pozostatych przypadkach uzytkownik nie otrzymywat informacji pozwalajgcej
jednoznacznie ustali¢, na jakiej podstawie model sformutowat rekomendacje.

Nie oznacza to jednak automatycznie, ze odpowiedz wynikata wytgcznie z wiedzy zapisanej
wczesniej w modelu. Mogta by¢ efektem wiedzy modelu, niewidocznego lub niepetnego procesu
wyszukiwania albo potgczenia kilku mechanizmadw.

Marka musi by¢ widoczna nie tylko na wiasnej stronie

N / Widocznos¢ w Al zalezy nie tylko od tresci producenta, lecz takze od
- - retaileréw, poréwnywarek, rankingéw i zrodet eksperckich. Marka
musi by¢ spéjnie obecna w calym ekosystemie informacji. Al nie
buduje rekomendacji wytacznie na podstawie tego, co marka méwi
o sobie. Réwnie wazne jest to, co o marce moéwi caly rynek.
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10. Pewny ton nie gwarantuje poprawnej
odpowiedzi

Al potrafi brzmiec jak ekspert, nawet gdy rekomendacja wymaga weryfikacji. Sposréd 393
przeanalizowanych odpowiedzi 52 oznaczono flagg weryfikacyjna. Flaga stanowita sygnat do
dalszego sprawdzenia, a nie potwierdzenie btedu, dlatego wybrane przypadki poddano
recznemu audytowi.

Najbardziej jednoznacznym problemem byto pomieszanie produktéow przeznaczonych dla pséw
i kotow. Audyt wykazat 16 przypadkéw, w ktérych w odpowiedzi dotyczgcej zywienia psa
rekomendowano produkt lub wariant przeznaczony dla kota. Jednocze$nie nie kazda wzmianka
o produkcie kocim byta nieprawidtowa - w 6 odpowiedziach wystgpito tgcznie 11 wzmianek, w
ktérych model prawidtowo zaznaczyt, ze produkt jest przeznaczony dla kota.

I Przekonujgca odpowiedz nadal moze by¢ nietrafiona

Model moze zbudowac spdjne i pewnie brzmigce uzasadnienie dla

produktu, ktéry nie odpowiada nawet podstawowemu kontekstowi

4 N uzytkownika. Forma odpowiedzi moze wiec budowaé wieksze
- zaufanie, niz uzasadnia jej faktyczna poprawnosc.

Najwiecej flag weryfikacyjnych odnotowano w Gemini - 32 na 135 odpowiedzi. Google Al
Overview otrzymato 12 flag na 123 odpowiedzi tekstowe, a OpenAI GPT-5.4 mini - 8 na 135.

Wynikéw tych nie nalezy jednak traktowad jako jednoznacznego rankingu jakosci systemodw.
Modele réznity sie dtugoscia odpowiedzi, liczbg wskazywanych produktéw, szczegoétowoscia
uzasadnienn oraz sposobem prezentowania zrédet. Wieksza liczba rekomendacji i twierdzen
tworzyta rowniez wiecej okazji do pojawienia sie tresci wymagajgcych sprawdzenia.
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11. Co producenci mogg zrobic juz dzis

1 Mierz kazdy system osobno

Zbiorczy wynik moze ukrywac istotne rdéznice miedzy modelami. Wiejska Zagroda byta
rekomendowana w okoto 31% odpowiedzi Gemini i Google Al Overview, ale tylko w 1,5%
odpowiedzi OpenAl GPT-5.4 mini. Purina Pro Plan miata odwrotny profil.

Widoczno$¢ w jednym systemie nie gwarantuje widocznosci w pozostatych. Monitoring
powinien wiec pokazywac wyniki zaréwno tgcznie, jak i osobno dla kazdego modelu.

2 0Odrdzniaj obecno$¢ od pierwszego wyboru
Czeste pojawianie sie na shortlistach zwieksza szanse, ze marka zostanie wzieta pod uwage.

Pierwsza pozycja jest jednak odrebnym rodzajem przewagi.

Wyniki Brit i Royal Canin pokazuja, ze marka moze mie¢ najszerszy zasieg rekomendacyjny, a
jednoczesnie znacznie rzadziej otwierac liste. Obie miary powinny by¢ analizowane osobno.

3 Odpowiadaj na konkretng potrzebe, nie tylko opisuj produkt
Modele zmieniajg rekomendowane marki wraz z intencjg uzytkownika. Inna shortlista pojawia
sie przy pytaniu o alergie, niejadka, Swieze zywienie czy ograniczony budzet.

Ogolny opis produktu moze wiec nie wystarczy¢. Tresci powinny jasno pokazywac:
e dlajakiej potrzeby produkt jest przeznaczony;
e w jakich sytuacjach moze by¢ odpowiednim wyborem;
e jakie ma ograniczenia;

e jakie wiarygodne informacje potwierdzajg jego cechy.

4 Zarzadzajinformacjg w catym ekosystemie

W odpowiedziach czesto pojawiaty sie sklepy, poréwnywarki, rankingi, platformy handlowe i
Zzrodta eksperckie. Strategia widocznosci w Al nie powinna wiec ogranicza¢ sie do strony
producenta.

Marka powinna dbac o spéjnosé, aktualnos¢ i dostepnos¢ informacji wszedzie tam, gdzie
systemy mogg zetknac sie z jej produktami.

§ Badaj rozmowe, nie tylko pierwszg odpowiedz

W 14 z 23 rozmdw, ktére poczatkowo nie zawieraty konkretnej rekomendacji, jedno dodatkowe
pytanie doprowadzito do jej uzyskania.
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Audyt pierwszej odpowiedzi pokazuje ekspozycje poczgtkowg. Dopiero analiza kolejnego kroku
pozwala oceni¢, czy model po dopytaniu przechodzi od ogdlnych kryteriw do konkretnej
shortlisty produktow.

6 Mierz poprawno$c razem z widocznoscig

Sama liczba wzmianek nie wystarczy. Widoczno$¢ moze dziata¢ na niekorzys¢ marki, gdy produkt
zostaje wskazany w niewtasciwym kontekscie albo opisany za pomocg twierdzen wymagajgcych
weryfikacji.

Monitoring powinien wiec obejmowac nie tylko czy i jak czesto marka sie pojawia, lecz takze
czy rekomendacja dotyczy wtasciwego produktu i czy jej uzasadnienie jest zgodne z
dostepnymi informacjami.

_ _ Przewaga w Al zaczyna sie wtedy, gdy marka staje sie wiarygodng
odpowiedzig na konkretng potrzebe konsumenta.

12. Metodologia

Projekt badania

Lista zapytah obejmowata 45 promptéw w siedmiu grupach potrzeb. Kazdy prompt wykonano
trzykrotnie w kazdym z trzech badanych systemow, co dato tgcznie 405 testow.

Wszystkie testy zakonczono bez btedu technicznego. W 12 przypadkach Google nie wyswietlit AI
Overview. Potraktowano to jako wynik ekspozycji na tej powierzchni, a nie jako nieudany test.
Ostatecznie analizg tresci objeto 393 odpowiedzi tekstowe.

Definicje

Metryka Definicja

Mention Marka zostata wymieniona w odpowiedzi, niezaleznie od tonu i
roli.

Recommendation Marka lub produkt zostaty przedstawione jako pozytywny,
konkretny wybor dla uzytkownika.

First-position exposure Marka pojawita sie jako pierwsza w uporzgdkowanej lub
mozliwej do odtworzenia liscie. Mianownik: wszystkie 393
odpowiedzi tekstowe.
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Metryka Definicja

Use case breadth Liczba z siedmiu grup potrzeb, w ktorych marka zostata
rekomendowana.
Strict recovery Po dopytaniu pojawita sie konkretna, pozytywna rekomendacja

marki lub produktu.

Conditional AIO rate Odsetek odpowiedzi zawierajgcych rekomendacje, liczony
wytgcznie wsrod 123 przypadkéw, w ktdrych Google Al
Overview zostato wyswietlone.

AIO surface exposure Odsetek rekomendacji liczony wzgledem wszystkich 135
zaplanowanych testéw Google, réwniez tych, w ktorych Al
Overview sie nie pojawito.

Normalizacja

Nazwy marek i ich warianty zostaty znormalizowane na podstawie ustalonego przed analizg
stownika obejmujacego 129 marek. Kazdg marke liczono maksymalnie raz w jednej odpowiedzi.
Nazwy linii i produktéw zachowano jako materiat dowodowy, natomiast gtéwne rankingi
obliczano na poziomie marki.

Zrédta
Dla OpenAl GPT-5.4 mini i Google AI Overview domeny identyfikowano na podstawie
bezposrednich adresdw URL. W czesci odpowiedzi Gemini linki prowadzity przez proxy Google,

dlatego Zrédta normalizowano na podstawie tytutdw stron lub domen zapisanych w metadanych
groundingowych.

Kontrola jakosci

Odpowiedzi zawierajgce potencjalne niescistosci oznaczano flagg weryfikacyjna. Flaga stanowita
sygnat do dalszego sprawdzenia, a nie automatyczne potwierdzenie btedu. Przypadki dotyczgce
produktéw lub marek karm dla kotéw zostaty dodatkowo poddane recznemu przegladowi i
klasyfikacji.
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13. Ograniczenia badania

Wyniki przedstawiajg stan z okreslonego momentu. Modele, interfejsy, zrédta i indeksy moga
sie zmieniac.

Odpowiedzi generatywne sg zmienne. Trzy powtdrzenia ograniczajg wptyw pojedynczego
wyniku, ale nie eliminujg go catkowicie.

Prompty réznity sie sitg, z jakg sktaniaty system do wskazania konkretnych produktdow.
Poréwnania miedzy grupami potrzeb majg zatem charakter opisowy.

Recommendation rate nie mierzy jakosci produktu, udziatu rynkowego, sprzedazy ani
satysfakgji klientow.

First-position exposure nie jest klasycznym udziatem w pierwszej pozycji liczonym wytgcznie
w uporzgdkowanych rankingach. Mianownikiem sg wszystkie odpowiedzi tekstowe.
Wspoétwystepowanie marki i zrodta w jednej odpowiedzi nie dowodzi, ze dana domena
spowodowata rekomendacje.

Google Al Overview nie pojawito sie w 12 ze 135 testéw. Dlatego raport rozdziela wynik
warunkowy od ekspozycji liczonej wzgledem wszystkich zaplanowanych testow.

Badanie nie stanowi porady weterynaryjnej. W przypadku objawéw, choroby lub potrzeby
stosowania diety specjalistycznej decyzje zywieniowe nalezy konsultowa¢ z lekarzem
weterynarii.

Jak cytowac wyniki
.Badanie LLM Shelf, Polska, lipiec 2026; 45 promptéw x 3 powtdrzenia x 3
systemy Al, 405 testow i 393 odpowiedzi tekstowe.”
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14. Wniosek koncowy

Nie istnieje jedna najlepsza karma wedtug Al.

System, intencja uzytkownika, sposdéb sformutowania odpowiedzi i wykorzystywane Zzrédta
tworzg rozne Sciezki prowadzace do rekomendacji. Brit miat najwiekszy zasieg
rekomendacyjny. Royal Canin najczesciej zajmowat pierwszg pozycje. Marki Swiezego
zywienia wygrywaty w pytaniach o format, a marki specjalistyczne w scenariuszach
zdrowotnych.

Dla producentéw oznacza to, ze widocznos¢ w Al nie jest kolejnym prostym rankingiem
podobnym do pozycji w wyszukiwarce. Jest mapa decyzji: pokazuje, w jakich potrzebach marka
wchodzi na shortliste, w ktérych systemach traci widocznos¢, jakie argumenty sg z nig tgczone i
czy rekomendacja pozostaje poprawna.

Al nie wybiera jednego zwyciezcy kategorii. Wybiera zwyciezce
konkretnej potrzeby - w konkretnym systemie i konkretnym
momencie.

LLM Shelf pokazuje, kiedy, gdzie i w jakim kontekscie systemy Al

\ / rekomenduja marki i produkty. taczy analize widocznosci, pozycji,
- - uzasadnien, Zzrédet i poprawnosci odpowiedzi, a nastepnie
Yy, N przektada wyniki na priorytety dziatan dla marketingu, contentu,

J— PR-u i e-commerce.

Iimshelf.com

Raport: Polska, lipiec 2026 | 24



