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Najwazniejszy wniosek

Suplementy sg kategorig, w ktorej AI zachowuje sie wyraznie ostrozniej niz
klasyczna wyszukiwarka produktowa. W pierwszej odpowiedzi modele najczesciej
rekomendujg substancje lub typ preparatu, a nie konkretng marke. Konkretne
produkty czesciej pojawiajag sie dopiero wtedy, gdy uzytkownik aktywnie wymusza
wybor.

W 733 z 779 analizowanych odpowiedzi pojawita sie rekomendacja sktadnika,
kategorii albo formatu suplementu. Marka zostala zarekomendowana w 196
odpowiedziach. Jasny zwyciezca pojawit sie tylko 15 razy.

W suplementach AI buduje przede wszystkim poike sktadnikoéw. Pdéika marek pojawia
sie p6zniej i zalezy od scenariusza, sposobu zadania pytania oraz wybranego
systemu. W wybranej prébie po dodatkowej prosbie o produkt marka pojawita sie w
286 z 429 odpowiedzi.

Pierwsza odpowiedz w liczbach

Miara Wynik

Odpowiedzi zebrane 780
Odpowiedzi w analizie 779

Systemy AI 6
Scenariusze 13

Prompty 26
Powtdérzenia kazdego promptu 5
Rekomendacja sktadnika, kategorii lub formatu 733 z 779 94,1 proc
Rekomendacja konkretnej marki 196 z 779 25,2 proc
Rekomendacja konkretnego produktu 188 z 779 24,1 proc
Jasny zwyciezca 15z 779 1,9 proc




Pie¢ obserwacji z pierwszego etapu

1 AI najczesciej wybiera sktadnik albo format, nie marke

Rekomendacja pojawita sie w 94,1 proc. odpowiedzi, ale konkretna marka tylko w
25,2 proc. W pytaniach o codzienng suplementacje nie pojawita sie ani jedna
rekomendacja marki w 60 odpowiedziach, réwniez wtedy, gdy uzytkownik poprosit o
konkretne suplementy.

2 Sposdob zadania pytania zmienia widocznos$¢é marki

Przy ogélnym pytaniu o potrzebe marka pojawiata sie w rekomendacji w 47 z 390
odpowiedzi, czyli 12,1 proc. Po bezposredniej prosbie o konkretny suplement
wynik wzrést do 149 z 389 odpowiedzi, czyli 38,3 proc.

3 Nie ma jednej wspélnej pétki dla wszystkich systemow

Zadna marka nie pojawila sie w odpowiedziach wszystkich sze$ciu systemoéw.
Doppelherz i Solgar miatly najwiekszg liczbe rekomendacji, ale kazda z tych marek
byta widoczna w pieciu systemach, nie w szesciu.

4 Poszczegdlne systemy zachowuja sie zupelnie inaczej

Google AI Mode rekomendowat marke w 52,7 proc. odpowiedzi. GPT 5.6 Luna zrobit
to w 3,8 proc. Perplexity Sonar i GPT 5.6 Luna pokazywaty zrdédia w kazdej
odpowiedzi, podczas gdy Claude Sonnet 5 w 4,6 proc., a Gemini 3.6 Flash w 13,1
proc.

5 Wynik jednej proby nie wystarcza

W 155 kompletnych zestawach prompt plus system wykonano po pie¢ powtdrzen. Tylko
63 zestawy przynajmniej raz rekomendowaty marke. W tej grupie zaledwie 13
zestawow utrzymato choc¢ jedng te samg marke we wszystkich pieciu odpowiedziach.



Pierwszy etap: co i dlaczego testowalismy

Al staje sie osobnym kanatem discovery i wyboru produktu. Google podaje, ze z AI
Overviews korzysta juz ponad 2,5 mld uzytkownikéw miesiecznie, a AI Mode
przekroczyl miliard. Jednoczesnie badania konsumenckie pokazujag rosngce
wykorzystanie chatbotéw zaréwno do informacji zdrowotnych, jak i do rekomendacji
produktow.

To zmienia znaczenie widocznosci marki. W klasycznym searchu celem byta wysoka
pozycja i klikniecie. W AI czes$é selekcji odbywa sie wczesniej: system wybiera
sktadnik, tworzy shortliste i moze wskazaé¢ konkretny produkt bez przejscia
uzytkownika na strone producenta. Badanie Pew pokazuje, ze pojawienie sie AI
summary w Google wigze sie z wyraznie mniejsza liczba kliknieé¢ w tradycyjne
wyniki.

Dla producenta pytanie przestaje wiec brzmieé¢ wytgcznie ,czy jestem wysoko w
Google?”. Dochodzg kolejne: czy AI zna méj produkt, z jakag potrzebag go %aczy,
kiedy wprowadza go do rozmowy, z jakich zZrédei korzysta i czy wybiera go wtedy,
gdy uzytkownik prosi o konkretng rekomendacje.

Badanie objelo 13 scenariuszy. Dla kazdego przygotowalismy dwa naturalne
pytania. Pierwsze dotyczyto potrzeby uzytkownika. Drugie prosito wprost o
konkretny suplement. Kazdy prompt zostat zadany szesciu systemom pie¢ razy w
osobnej sesji.

System Odpowiedzi w analizie

Claude Sonnet 5 130
Gemini 3.6 Flash 130
Google AI Mode 129
Google AI Overview 130
GPT 5.6 Luna 130
Perplexity Sonar 130




Dwa sposoby zadania pytania

Typ pytania Przykad Odpowiedzi Marka w rekomendacji
Pytanie o potrzebe Co warto braé¢ na stawy 390 47 12,1 proc
Prosb konk Pole¢ konk

rosba o konkretny oleé¢ konkretny 389 149 38,3 proc
suplement suplement na stawy

Bezposrednia prosba o konkretny produkt ponad trzykrotnie zwiekszala szanse na
rekomendacje marki. Nadal jednak w 240 z 389 takich odpowiedzi marka nie zostata
polecona.

Pierwsza odpowiedz wediug systemu

System Marka Produkt Zrédia
Claude Sonnet 5 13/130 10.0 proc 13/136 10.0 proc 6/130 4.6 proc
Gemini 3.6 Flash 49/136 37.7 proc 47/136 36.2 proc 17/130 13.1 proc
Google AI Mode 68/129 52.7 proc 64/129 49.6 proc 116/129 89.9 proc
Google AI Overview 39/136 36.8 proc 37/136 28.5 proc 91/130 70.0 proc
GPT 5.6 Luna 5/130 3.8 proc 5/130 3.8 proc 130/130 100.0 proc
Perplexity Sonar 22/136 16.9 proc 22/136 16.9 proc 130/130 100.0 proc

Google AI Mode byt najbardziej skizonny do podawania marek i konkretnych
produktow. Gemini reagowal przede wszystkim na wyraznag prosbe o konkretny
suplement. W tej wersji pytania marka pojawita sie w 45 z 65 odpowiedzi Gemini
oraz w 52 z 64 odpowiedzi Google AI Mode.

GPT 5.6 Luna i Claude czesciej pozostawaiy przy skiadnikach, dawkach, badaniach
i warunkach stosowania. Perplexity Sonar podawal marke giéwnie wtedy, gdy
uzytkownik poprosit o konkretny suplement.

Google AT Overview nie pojawit sie w 38 z 130 testéw. Az 37 z tych 38 przypadkoéw
dotyczyto pytania z bezpos$redniag prosba o konkretny suplement. Przy ogdélnym
pytaniu o potrzebe modul nie pojawit sie tylko raz. To istotne rozréznienie,
brak rekomendacji moze wynika¢ z tres$ci odpowiedzi, ale w Google AI Overview
moze tez oznaczaé¢, ze modul nie zostal wyswietlony.



Ktére scenariusze uruchamiaja marki

Najchetniej modele wskazywatly konkretne produkty w pytaniach o wiosy, skoére i

paznokcie oraz suplementacje w cigzy, na drugim krancu skali

0g6lng suplementacje, zmeczenie i odpornosc.

Scenariusz

Potrzeba

Konkretny suplement

byty pytania o

Najczestsze marki

0Ogdélna suplementacja 0/30 0/30 Brak rekomendacji marek
Wiosy / wypadanie wiosoéw 6/30 19/30 VlFap}l 14, Kerabione 13,
Priorin 12
Doppelherz 10, 4Flex 8,
Stawy 5/30 9/380 FlexiStav 5
. . Solgar 3, Aliness 2,
Zmeczenie / energia 2/30 4/30 e s 2
s Méller's 5, Vigantol 5,
Odpornosé 0/30 10/30 Vigantoletten 5
Stres / sen 6/30 10/30 ;EK'AM 7, Olimp 7, Persen
. . Ginkofar 9, Aliness 5,
Pamie¢ / koncentracja 2/30 13/30 Aura Herbals 5
Jelita / trawienie 5/30 11/29 Sanprobi 10, Debutir 9,
Enterol 7
Oczy / wzrok 4/30 15/30 SuperOptic 18, Nutrof 9,
Lutezan 7
Odchudzanie 9/38 2/30 Wegovy 5, Singularis 5,
Ozempic 4
Menopauza 1/30 14/30 Remlfem}n 12, Soyfem 11,
Promensil 10
L. Femibion 18, Pregna 17,
Cigza 3/30 2041 MamaDHA 14
Skora / paznokcie 4/38 21/30 Biotebal 14, Solgar 13,

Doppelherz 7

Liczby przy markach oznaczajg liczbe odpowiedzi w catym scenariuszu, w ktoérych

marka zostata zarekomendowana. Jedna odpowiedZz mogia zawierac¢ kilka marek,

dlatego wartosci nie sumujg sie do liczby odpowiedzi.




Cigza wlosy oraz skora maja wyrazniejsze poitki marek

W scenariuszu cigzy marka pojawita sie w 24 z 60 odpowiedzi. Po bezposredniej
prosbie o konkretny produkt byio to 21 z 30 odpowiedzi. Najczesciej
rekomendowano Femibion 18 razy i Pregna 17 razy.

Wtosy oraz skdéra i paznokcie osiggnely po 25 odpowiedzi z rekomendacjg marki na
60. To kategorie z rozpoznawalnymi produktami celowymi. W pytaniach o potrzebe
wynik byl jednak znacznie nizszy niz po prosbie o konkretny suplement.

0gdélna suplementacja pozostaje poika skiadnikow

W 60 odpowiedziach na pytania o codzienng suplementacje zaden system nie
zarekomendowat marki. Odpowiedzi koncentrowaty sie na witaminie D3, kwasach
omega 3, magnezie, witaminie B12 i badaniach, nawet gdy uzytkownik prosit o
konkretne suplementy.

Odchudzanie wychodzi poza kategorie suplementoéw

Odchudzanie byto jedynym scenariuszem, w ktérym ogdélne pytanie czesciej
prowadzito do marek niz bezposrednia prosbha o suplement. W pytaniu ogdélnym marka
pojawita sie w 9 z 30 odpowiedzi, a po doprecyzowaniu kategorii suplementu tylko
w 2 z 30.

W pieciu odpowiedziach na ogdélne pytanie pojawily sie nazwy lekdéw na recepte
stosowanych w kontroli masy ciata, miedzy innymi Wegovy, Ozempic i Mounjaro.
Czes$¢ z nich zostata przedstawiona jako skuteczniejsza alternatywa wymagajaca
konsultacji, a czes$é¢ jako rozwigzanie, ktérego nie nalezy stosowac¢ samodzielnie.
Pokazuje to, ze model moze zmieni¢ kategorie rozwigzania, jesli prompt nie
zamyka jej jednoznacznie.



Co zmienit follow-up

W drugim etapie wrdécilismy do 433 wybranych odpowiedzi (tych, gdzie modele nie
wskazaty konkretnego produktu) i zadalismy dodatkowe pytanie o konkretny
produkt. Ponizsza analiza obejmuje 429 odpowiedzi z czterech systemoéw. Kazda
sparowalismy z jej odpowiedzig bazowg.

W tych samych 429 odpowiedziach bazowych marka byta rekomendowana dwa razy, a
konkretny produkt ani razu. Po dodatkowym pytaniu marka pojawita sie w 286
odpowiedziach (66,7 proc.), konkretny produkt w 282 (65,7 proc.), a jasny
zwyciezca w 78 (18,2 proc.).

Réznice miedzy systemami

Gemini 3.6 Flash wskazat marke w 78 z 80 odpowiedzi po follow-upie (97,5 proc.),
ale jasnego zwyciezce tylko w trzech. GPT 5.6 Luna rekomendowat marke w 101 z
125 odpowiedzi (80,8 proc.) i najczesciej wybieral jednego zwyciezce: 53 razy.
Perplexity Sonar wskazat marke w 80 z 107 odpowiedzi (74,8 proc.), w tym 20 razy
jasnego zwyciezce. Claude Sonnet 5 zrobil to w 27 ze 117 odpowiedzi (23,1
proc.), z dwoma jasnymi zwyciezcami.

Co wida¢ w scenariuszach

W ogdélnej suplementacji marka nie pojawita sie w zadnej z 60 pierwszych
odpowiedzi. Po follow-upie wystgpita w 27 z 40 ocenionych odpowiedzi.
Najczesciej padaty Vigantol (11) i Ibuvit (9). Silna reakcja na drugie pytanie
wystapita tez w ciagzy (24/28 odpowiedzi z marka), przy wypadaniu wtoséw (22/26)
oraz w pielegnacji skoéry i paznokci (21/26).

Trudniej byto wydoby¢ marke przy zmeczeniu i energii (19/40) oraz odchudzaniu
(17/35). W pytaniach o wiosy najczesciej po follow-upie padat Loxon (10/26),
wczesniej prowadzit Vitapil (14/60). W menopauzie po doprecyzowaniu Klimadynon
(11/35) wyprzedzit Remifemin (16/35). W ciagzy Femibion (14/28) i Pregna (13/28)
pozostaly wsrdd najczesciej wskazywanych nazw.



Jak czytaé wykresy

Dla kazdego scenariusza pokazujemy osobng dziesigtke najczesciej rekomendowanych
marek przed i po follow-upie. Ciemna cze$¢ stupka oznacza pierwsza pozycje
(takze wspdlng), jasna kolejne. Caty stupek to odsetek odpowiedzi z dang marka w
danym etapie. Jedna odpowiedZz moze zawierac¢ kilka marek, wiec stupki nie sumuja
sie do 160 proc.

Pierwszy etap obejmowat szes¢ systemow i niemal po 60 odpowiedzi na scenariusz.
Follow-up obejmowat cztery systemy oraz celowo wybrane odpowiedzi bez
konkretnego produktu. Mianowniki podajemy na kazdym wykresie. Zmiane w tych
samych rozmowach opisujg wyniki 429 dopasowanych par powyzej. Wykresy pokazuja
sktad potki marek na kazdym etapie.

Follow-up nie tylko zwiekszyil liczbe konkretnych rekomendacji. Zmienit réwniez
strukture rankingu. W baseline o widocznos$ci produktéw decydowaly przede
wszystkim systemy, ktore spontanicznie przechodzity do marki. Po bezposrednim
dopytaniu do rankingu weszly modele i use case'y wczesniej niemal nieobecne na
poziomie produktu, wnoszgc wlasny zestaw preferowanych marek.

Ranking obejmuje wszystkie komercyjne rozwigzania, ktéore model przedstawil jako
rekomendacje, takze je$li wychodzily poza kategorie suplementéw (leki czy sieci
wykonujace badania).



Top 10 marek w 13 scenariuszach

01 0goélna suplementacja

B Pierwsza pozycja Kolejna ekspozycja
PRZED FOLLOW-UPEM PO FOLLOW-UPIE
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI 4 SYSTEMY - 40 ODPOWIEDZI

1. vigantol ||| 27.5%

3. vigalex [} 17.5%
4. Magne BG. 15.0%
Brak rekomendacji marek 5. oump. 12.5%
0 z 60 odpowiedzi
6. Slow-Mag 12.5%

7. Vigantoletten - 10.0%

8. Aliness 10.0%
9. Health Labs Care 10.0%
10. Moller's 10.0%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W obszarze ogdlnej suplementacji widoczny jest wyrazny kontrast
miedzy etapami badania. W pierwszej odpowiedzi zaden z systemdéw AI nie
zarekomendowat konkretnej marki, skupiajgc sie wytagcznie na sktadnikach. Dopiero
dopytanie w follow-upie sktonito modele do podania konkretnych produktéw, wsroéd
ktéorych jednoznacznie zdominowaty preparaty z witaming D (Vigantol, Ibuvit) oraz
magnezem.



02 Wlosy / wypadanie wtosow

B Pierwsza pozycja
PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI

1. vitapil [} 23.3%
2. Kerabione - 21.7%
3. priorin [ 20.0%
4. Biotebal [ 13.3%
5. Ducray - 10.0%

6. Merz Speziall 6.7%
7. Revalid 6.7%
8. Biotynox
9. Nutrafol [ 3.3%

10. Biotylek 3.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE
4 SYSTEMY - 26 ODPOWIEDZI

1. Loxon- 38.5%
2. Kerabione- 26.9%
3. Vitapil 23.1%
4. Alopexy- 19.2%
5. Banfi 19.2%

6. Centrum _ 15.4%

7. Biotepal [JJj 15.4%
8. Pharmaceris . 15.4%
9. Revalid [JJj 15.4%
10. Anwen 15.4%
0% 10% 20% 30% 40%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W kategorii wloséw i wypadania wioséw w pierwszej odpowiedzi
dominowaty preparaty doustne takie jak Vitapil i Kerabione. Po dopytaniu w
follow-upie na prowadzenie wysunal sie lek Loxon (38,5% odpowiedzi), a w

zestawieniu wyraznie zaznaczyta sie obecnos$¢ preparatédw miejscowych i wcierek

(m.in. Banfi, Alopexy, Anwen).

50



03 Stawy

B Pierwsza pozycja

PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW -

1. Doppelherz . 16.7%
2. artex [T 1335
3. FlexiStav 8.3%

4. Olimp
5. Universal Nutrit.. . 5.0%

5.0

o°

6. Orton Flex
7. Artresanl 3.3%

8. Ortonl 3.3%

9. Aliness 3.3%
10. Nutrend 3.3%
0% 20%

60 ODPOWIEDZI

40

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE

4 SYSTEMY - 36 ODPOWIEDZI
1. +riex [ 44.4%
2. otinp [Jj 27.8%
3. Artresan I 13.9%
4. Trec 13.9%

5. Voltaren - 11.1%
6. Piascledine [~ 1112

7. Doppelherz I 11.1%
8. Universal Nutrit.... 11.1%
9. Ostrovit I 8.3%

10. NoW Foods | 5.6%

% 60% ¢}

o°
N
[c]
o°

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W kategorii stawéw w pierwszej odpowiedzi najczes$ciej pojawiaty sie
marki Doppelherz i 4Flex. Po dopytaniu w follow-upie znaczaco wzrosta widocznos$cé
preparatu 4Flex (44,4% odpowiedzi) oraz marki Olimp, a w zestawieniu pojawity
sie takze leki przeciwbdélowe i przeciwzapalne (Voltaren) oraz leki na chorobe
zwyrodnieniowg stawéw (Piascledine).



04 Zmeczenie / energia

B Pierwsza pozycja
PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI

1. Solgar 5.0%
2. Diagnostykal 3.3%

3.3

o0

3. Aliness

4. ALABI 1.7%

o°

5. Geriamilin [ 1.7

o°

6. Naturell I 1.7

o°

7. Salvianalin I 1.7

o°

8. Swanson I 1.7

o°

9. Formeds | 1.7

o°

10. KSM-66 1.7

o 10% 20% 30% 40

o°

o,

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE
4 SYSTEMY - 40 ODPOWIEDZI

1. Atiness [ 25.0%
2. magne 86 [N 20 ¢
3. Ibuvit 12.5%
4. Solgar 12.5%
5. Doppelherz- 10.0%
6. Vigantol 10.0%
7. Swanson- 7.5%
8. Pharmaton. 7.5%
9. Health Labs Care 7.5%
10. Maglek 7.5%
0% 10% 20% 30% 40%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W kategorii zmeczenia i energii w pierwszej odpowiedzi marki

pojawiatly sie sporadycznie, jak wida¢ w top 4 mamy Diagnostyke i Alab - modele

rekomendowatly wpierw badania, a dopiero pézniej wybdr lekdéw/suplementéw. Dopiero

w follow-upie nastgpit wyrazny wzrost wskazn, na czele z markami Aliness oraz

preparatem Magne B6.



05 Odpornosé

B Pierwsza pozycja
PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI

1. vigantol [N ¢ 3+
2. Vigantoletten - 8.3%

3. Motler's [J 8.3%
4. Dicoflor 5.0%

5. Ecomer 5.0%
6. Revolife 5.0%

7. HIro.LAB [l 3.3%

8. BioMarine 3.3%

9. Enterol 3.3%

10. Genactiv 3.3%
0% 10% 20% 30

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE

4 SYSTEMY - 33 ODPOWIEDZI
1. vigantol ||| 18.2%
2. Vigantoletten_ 15.2%
3. 1ouvit [ 15.2%
4. Sanprobi 12.1%
5. Sambucol 9.1%
6. Zincas 9.1%
7. Nature Made-ﬁ.l‘%
8. Hiro.Lab [ 6.1%
9. Dicoflor 6.1%
10. Enterol 6.1%
0% 10% 20% 30%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii odpornos$ci liderami byty marki
Vigantol, Vigantoletten oraz Moller's (kazda uzyskata po 8,3% odpowiedzi). Po
dopytaniu w follow-upie Vigantol oraz Vigantoletten utrzymatly sie na czele,

wyraznie zwiekszajac swoje udziaty (odpowiednio do 18,2% i 15,2%). Z kolei marka
M6ller's spadia w zestawieniu, ustepujgc miejsca m.in. preparatom Ibuvit (15,2%)

oraz Sanprobi (12,1%).



06 Stres / sen

B Pierwsza pozycja

PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW -

1. otinp [ 11.7%
2. LEK-AM 11.7%
3. Persen . 8.3%

4. Aliness - 6.7%
5. Kalns [JJj 6.7%

6. Valused [JJj 6.7%

7. Magne 86 [JJj 5.0%
8. Solgar 5.0%

9. ksm-66 [ 3.3%
10. Positivum [ 3.3%

0

o°®
=
[o]
o°

60 ODPOWIEDZI

20

%

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE
4 SYSTEMY - 33 ODPOWIEDZI

2. Lex-av [ 9.1%
3. Persen- 9.1%
4. Magne B6 9.1%

=
o°

5. Natrol_6.

6. Nature Made_6.
7. otimp [ ¢

8. ForMeds- 6.

9. Solgar- 6.

10. Vatused [ 6.

=
o°

=
o°

=
o°

=
o°

=
o°

0% 10% 20%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii stresu i snu liderami byty marki
O0limp oraz LEK-AM (po 11,7% odpowiedzi). Po dopytaniu w follow-upie na pierwsze
miejsce wysuneta sie marka KFD (12,1%), a w zestawieniu zyskaly na znaczeniu
rowniez preparaty magnezowe (Magne B6 z 9,1% odpowiedzi) oraz melatonina

(Natrol).



07 Pamieé¢ / koncentracja

B Pierwsza pozycja Kolejna ekspozycja
PRZED FOLLOW-UPEM PO FOLLOW-UPIE
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI 4 SYSTEMY - 37 ODPOWIEDZI

1. Ginkofar [} 15.0% 1. sundose ||| | I 2L ¢

2. Aliness [ 8.3% 2. atiness [N 18.9%
3. Aura Herbats [ 8.3% 3. olimp 16.2%
4. vita Buerlecithin [ 6.7% 4. magne &6 |G 13.5%
5. Bilomag [} 6.7% 5. Ginkofar [N 13.5%
6. Méller'sl 6.7% 6. Aura Herbals 13.5%
7. Jarrow Formulas 6.7% 7. Bilobil 10.8%
8. cognizin [ 5.0% 8. Health Labs Care [JJj 8.1%
9. poppetherz [ 5.0% 9. Méller’s 8.1%
10. FUEGO 5.0% 10. Now Foods [ 5-4%
0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W kategorii pamieci i koncentracji w pytaniu bazowym liderem by1
Ginkofar (15,0% odpowiedzi). Po dopytaniu w follow-upie na pierwsze miejsce
wysungl sie Sundose (21,6% odpowiedzi), a w czoldéwce umocnity sie takze Aliness,
Olimp oraz preparaty magnezowe.



08 Jelita / trawienie

B Pierwsza pozycja
PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW - 59 ODPOWIEDZI

1. Sanprobi- 16.9%
2. pevutir [N 15.3%
3. Enterol- 11.9%
4. Dicoflor 6.8%
5. Fibraxine 6.8%
6. Intesta 6.8%
7. Alflorex 5.1%
8. Iberogast 5.1%
9. Kreon 5.1%
10. Vivomixx 5.1%
0% 10% 20% 30

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE
4 SYSTEMY -

31 ODPOWIEDZI

1. Sanprobi_ 22.6%
2. Linex [ D 16.1%
3. Enterol- 16.1%
4. pebutir [ 16.1%
5. Espumisan- 12.9%
6. Iberogast- 12.9%
7. Colpermin- 9.7%
8. Vivomixx- 9.7%
9. Ispagul 9.7%
10. diet-Food [N ¢ 5%
0% 10% 20%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii jelit i trawienia liderami byly marki

Sanprobi, Debutir oraz Enterol. Po dopytaniu w follow-upie Sanprobi umocnito

swojg pozycje lidera (22,6% odpowiedzi), a tuz za nim wysunely sie Linex,

Enterol oraz Debutir (kazdy po 16,1%), przy jednoczesnym zaznaczeniu obecnos$ci

preparatéw objawowych, takich jak Espumisan czy Iberogast.



09 Oczy / wzrok

B Pierwsza pozycja Kolejna ekspozycja
PRZED FOLLOW-UPEM PO FOLLOW-UPIE
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI 4 SYSTEMY - 29 ODPOWIEDZI
1. SuperOptic 16.7% 1. Bausch + Lomb_ 31.0%
2. Nutrof- 15.0% 2. SuperOptic- 27.6%
3. Lutezanl 11.7% 3. Nutrof Total- 20.7%
4. Resvega 11.7% 4. Lutezan- 20.7%
5. Maxituten [ 0. 0% 5. Nutrof 17.2%
6. Nutrof Total - 8.3% 6. Maxiluten 13.8%
7. muttiorTI [ 8.3% 7. Resvega 13.8%
8. Ocuvite 6.7% 8. Lutamax- 10.3%
9. poppetherz [ 5.0% 9. Now Foods [ 10.3%
10. otimp 7 5.0% 10. Preservision [ 10.3%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii oczu i wzroku w pierwszej odpowiedzi
najczesciej pojawialy sie preparaty takie jak SuperOptic i Nutrof. Po dopytaniu
w follow-upie na pierwsze miejsce wysunela sie marka Bausch + Lomb (31,0%
odpowiedzi), tuz przed SuperOptic (27,6%), Nutrof Total oraz Lutezanem, przy
jednoczesnym poszerzeniu widocznosci o preparaty specjalistyczne i suplementy
amerykanskie (np. NOW Foods, PreserVision).



10 Odchudzanie

B Pierwsza pozycja
PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI

1. Singularis- 8.3%

2. Wegovy. 8.3%
3. Ozempic-6.7%
4. Mounjaro 5.0%

5. otimp [ 3.3%
6. Swanson 3.3%
7. poz [ 1.7%
8. Dr. Max | 1.7%
9. FIBEgastrin 1.7%

10. Hydrominum  1.7%

0% 10% 20% 30

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE

4 SYSTEMY - 35 ODPOWIEDZI
1. Now FOOdS_14.3°/0
2. kro [ 14.3%
3. otimp [} 14.3%
4. OstroVit 14.3%
5. SFD 14.3%
6. Swanson 14.3%

7. Atiness [N ¢ o=
8. Intenson - 5.7%

9. Vigantoletten - 5.7%
10. Diet-Food [JJj 2.9%

0

o°

10% 20% 30%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii odchudzania w odpowiedziach pojawiaty
sie leki na recepte stosowane w kontroli masy ciata (Wegovy, Ozempic, Mounjaro)
obok marki Singularis. Po dopytaniu w follow-upie modele przesziy na typowe

suplementy dietetyczne i marki fitness, a na czele z réwnym wynikiem (po 14,3%
odpowiedzi) znalazly sie Now Foods, KFD, Olimp, OstroVit, SFD oraz Swanson.



11 Menopauza

B Pierwsza pozycja
PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI

1. Remifenin [N 20.0%
2. Soyfem. 18.3%
3. Promensil - 16.7%
4. Klimadynonl 15.0%
5. Jasnuml 11.7%
6. Duo-Fem 11.7%
7. Doppelherzl 10.0%
8. Ligunin 10.0%
9. Climestonl 5.0%
10. Climea 5.0%
0% 10% 20% 30% 40%

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE
4 SYSTEMY - 35 ODPOWIEDZI

1. Klimadynon_ 31.4%
2. remitenin [ 28.6%
3. Promensil. 22.9%
4. Soyfem. 14.3%
5. Hydrovag 14.3%
6. Mucovagin 14.3%
7. Thorne- 11.4%
8. Duo-Fem 11.4%
9. Jasnum 11.4%
10. Climea 8.6%
0% 10% 20% 30% 40

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii menopauzy liderami byty marki

Remifemin (20,0% odpowiedzi), Soyfem oraz Promensil. Po dopytaniu w follow-upie

na pierwsze miejsce wysungl sie Klimadynon (31,4% odpowiedzi), tuz przed
Remifeminem (28,6%) i Promensilem (22,9%), przy jednoczesnym poszerzeniu
zestawienia o preparaty miejscowe (Hydrovag, Mucovagin).



12 Ciaza

B Pierwsza pozycja Kolejna ekspozycja
PRZED FOLLOW-UPEM PO FOLLOW-UPIE
6 SYSTEMOW - 60 ODPOWIEDZI 4 SYSTEMY - 28 ODPOWIEDZI

1. Femibion [N 30.0% 1. Femibion 50.0%

L]
2. Pregna. 28.3% 2. Pregna_ 46.4%
L]

3. MamaDHA 23.3%

3. Prenatal 46 .4%
4. Prenatal- 21.7% 4. MamaDHA. 32.1%
5. Pueria- 20.0% 5. Pueria- 25.0%
6. Composita Mama 6.7% 6. Nature Made-10.7°/o
7. Devikap || 3.3% 7. Falvit 7.1%
8. Nordic Naturals | 3.3% 8. Folik 7.1%

9. Prena  3.3% 9. Omegamed . 3.6%

10. PrenaVitum | 3.3% 10. Devikap | 3.6%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii cigzy liderami byty marki Femibion
(30,0% odpowiedzi) oraz Pregna (28,3%), tuz przed MamaDHA i Prenatalem. Po
dopytaniu w follow-upie Femibion umocnit swoja pozycje lidera (50,0%
odpowiedzi), a zaraz za nim uplasowaly sie Pregna i Prenatal (po 46,4%), przy
stabilnej obecnosci Puerii oraz MamaDHA.



13 Skéra / paznokcie

B Pierwsza pozycja
PRZED FOLLOW-UPEM
6 SYSTEMOW -

Kolejna ekspozycja
PO FOLLOW-UPIE

60 ODPOWIEDZI 4 SYSTEMY - 26 ODPOWIEDZI
1. Biotebal [N 23.3% 1. siotebal [ 42.3%
2. Solgar- 21.7% 2. Solgar_ 30.8%
3. Biotynoxl 11.7% 3. Kerabione. 19.2%
4. Doppelherz 11.7% 4. Eucerin_15.4%
5. Kerabione. 10.0% 5. Health Labs Care 15.4%
6. Health Labs Care [ 8.3% 6. Reme 15 45,
7. Merz Spezial 8.3% 7. Zincas 15.4%
8. vital Proteins [ 5.0% 8. Biotynox 11.5%
9. Pharmavit 5.0% 9. Oeparol 11.5%
10. Primabiotic 5.0% 10. Primabiotic 11.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Odsetek odpowiedzi w danym etapie

Komentarz: W pytaniu bazowym dla kategorii skéry i paznokci liderami byty marki
Biotebal (23,3% odpowiedzi) oraz Solgar (21,7%). Po dopytaniu w follow-upie
Biotebal znaczgco umocnit swojg pozycje lidera (42,3% odpowiedzi), Solgar
utrzymat drugie miejsce (30,8%), a na trzecig pozycje awansowal Kerabione
(19,2%), przy jednoczesnym poszerzeniu widocznosci marek takich jak Eucerin,
Health Labs Care, Reme czy Zincas (po 15,4%).



Najczesciej rekomendowane marki w pierwszej
odpowiedzi

Ranking pokazuje liczbe odpowiedzi, w ktérych marka zostata zarekomendowana. Nie
jest to udziat rynkowy ani udziat w zakupach. Marki mogty wystepowaé wspdlnie w

jednej odpowiedzi.

Rekomendacje Pierwsza wzmianka Systemy Scenariusze
Doppelherz 30 12 5 6
Solgar 29 7 5 8
Biotebal 22 13 5 2
Olimp 20 7 4 8
Femibion 19 8 5 2
Kerabione 19 7 3 2
Pregna 17 3 5 1
Aliness 15 4 3 6
Vitapil 15 3 4 2
MamaDHA 14 0 3 1
Priorin 13 6 3 2
Prenatal 13 4 2 1

Doppelherz i Solgar prowadzag skala. Doppelherz pojawit sie w rekomendacjach 30
odpowiedzi i w szesciu scenariuszach. Solgar miat 29 rekomendacji i najszerszy
zasieg, osiem scenariuszy.

Biotebal, Femibion, Kerabione i Pregna sg bardziej wyspecjalizowane. Ich wynik
wynika z silnej obecnos$ci w jednym lub dwoéch scenariuszach, a nie z szerokiego
zasiegu w catej kategorii.

Zadna marka nie byta obecna we wszystkich sze$ciu systemach. Tylko sze$¢ marek
pojawito sie w co najmniej pieciu systemach: Doppelherz, Solgar, Biotebal,
Femibion, Pregna i Naturell.



Widocznosé nie oznacza stabilnosci

Miara stabilnosci Wynik

Kompletne zestawy prompt plus system 155

Zestawy ktdére choé¢ raz rekomendowaty marke 63

Marka rekomendowana we wszystkich pieciu

prébach 19 z 63 30,2 proc

Ta sama marka obecna we wszystkich pigciu

prébach 13 z 63 20,6 proc

Doktadnie ten sam zestaw marek w pieciu prébach 2 z 63 3,2 proc

Wynik jednej odpowiedzi czesto nie odtwarza sie przy kolejnym identycznym
pytaniu. Stabilnos$¢ jest szczegdlnie wazna dla marek, ktére pojawiajag sie
pojedynczo i tylko w jednym systemie.

W 130 pordéwnaniach prompt plus powtdrzenie ta sama marka zostata zarekomendowana
przez co najmniej cztery systemy tylko cztery razy. Ani razu ta sama marka nie
uzyskata rekomendacji pieciu lub sze$ciu systeméw jednoczesnie.



Zréodta widoczne w odpowiedziach

Zrédta 1lub linki zapisano w 490 z 779 odpowiedzi, czyli 62,9 proc. Réznice
miedzy systemami by1y duze.

Odpowiedzi ze zZroédiami Najczestsze domeny
Claude Sonnet 5 6/130 gfe;;zzsizzl;z%pir3b0dyChief-P1
Gemini 3.6 Flash 17/130 gZﬁézzlllkaégTa;-pl 7,
Google AI Mode 1167129 giéés%pi&ﬂpantabletka.pl 28,
Google AI Overview 91/130 S)Zi:czilzg,(:;?agépl 41,
GPT 5.6 Luna 130/130 ggiiﬁéﬁ:ihégsvsge' nhs.uk 38,
Perplexity Sonar 130/130 :}ZZ(‘)git?Ei ggmini-Pl 80,

Najczesciej widoczne domeny

Domena Odpowiedzi Systemy Scenariusze
doz.pl 207 4 13
gemini.pl 130 5) 12
drmax.pl 108 5 12
medonet.pl 106 4 10
pantabletka.pl 104 5 12
wapteka.pl 77 4 8
ods.od.nih.gov 71 2 11
leki.pl 69 4 8
aptekarosa.pl 66 5 8
sklep.doppelherz.pl 53 3 7
diag.pl 52 4 9




Domena Odpowiedzi Systemy Scenariusze

auraherbals.pl 48 4 6

W wynikach dominujag polskie e-apteki i serwisy zdrowotne. DOZ pojawit sie w 2067
odpowiedziach, gemini.pl w 130, Dr Max w 108, Medonet w 106, a Pan Tabletka w
104.

GPT 5.6 Luna korzystatl z innego zestawu Zrdéde1. Najczesciej pojawialy sie
amerykanski NIH, NHS, NCCIH i organizacje medyczne. Ten sam system prawie nie
rekomendowat marek handlowych.

Drugie pytanie zmienia nie tylko rekomendacje, ale réwniez sposéb, w jaki AI
buduje odpowiedz. W tej samej grupie 429 rozméw udziat odpowiedzi z zapisanym
zrédtem wzrést z 56,9 do 65,7 proc. Jednoczes$nie zmienit sie charakter
wykorzystywanych domen. W pierwszej odpowiedzi silniej widoczne byty Zrddia
medyczne i instytucjonalne, takie jak NIH czy NHS. Po prosbie o konkretny
produkt czesciej pojawiaty sie apteki, sklepy, rankingi oraz strony producentow.
AI przechodzi wiec nie tylko od substancji do produktu, ale réwniez od warstwy
informacyjnej do bardziej komercyjnej czes$ci internetu.

Rekomendacje bez zapisanego zroédila

W 249 odpowiedziach rekomendacja pojawita sie bez widocznego, zapisanego Zrodia.
Dotyczyto to 124 odpowiedzi Claude Sonnet 5, 113 Gemini 3.6 Flash i 12 Google AI
Mode. Oznacza to, ze uzytkownik otrzymat rekomendacje bez linku lub innego
widocznego punktu odniesienia. Co ciekawe w 49 rekomendacji konkretnych
produktéow powstato bez uzycia web search. W tych przypadkach Claude lub Gemini
miaty dostep do wyszukiwania, ale nie uruchomity go przed wskazaniem produktu.



Co z tego wynika dla marek suplementéw

Produkt/marka musi byé polaczony z konkretna potrzeba

0golny opis marki nie wystarczy. Modele uktadaja odpowiedZz wokot problemu
uzytkownika, skzadnika, formy i warunkéw stosowania. Marka powinna jasno opisacd,
dla kogo jest produkt, w jakiej sytuacji ma sens i jakie cechy decydujg o
dopasowaniu.

Trzeba zbudowaé¢ most miedzy skitadnikiem a produktem

AI zna witamine D3, magnez, probiotyk, kolagen czy luteine znacznie czes$ciej niz
wybiera konkretng marke. Opis produktu powinien jednoznacznie 1aczy¢ sktadnik,
dawke, forme, potrzebe, grupe uzytkownikéw i ograniczenia stosowania z nazwa
produktu.

Jedna strategia dla wszystkich systeméw nie wystarczy

Google AI Mode, Gemini, Google AI Overview, Claude, GPT i Perplexity buduja
odpowiedzi inaczej. Marka moze by¢ mocna w jednym systemie i niewidoczna w
drugim. Pomiar powinien zachowywa¢ podziat na system, scenariusz i powtdrzenie.

E-apteki s3 czescia widocznej potki informacyjnej

DOZ, gemini.pl, Dr Max i Wapteka nalezaty do najczesciej widocznych domen.
Producent powinien dba¢ o sp6jnos$é¢ nazwy, skiadu, wariantu, dawkowania i
zastosowania zaréwno na swojej stronie, jak i u retaileroéw.

Specjalizacja moze by¢é mocniejsza niz szeroki zasieg

Femibion i Pregna byty silne w ciagzy, Biotebal i Vitapil w obszarach urody,
Sanprobi w trawieniu, a Remifemin w menopauzie. Dla wielu marek lepszym celem
bedzie wygranie konkretnego scenariusza niz proba bycia markg do wszystkiego.



Metodologia

Element Zakres

Rynek i jezyk Polska, jezyk polski
Termin badania bazowego 2026-09-20
Zakres 13 scenariuszy, 26 promptoéw

Claude Sonnet 5 Gemini 3.6 Flash Google AI Mode

Systemy Google AI Overview GPT 5.6 Luna Perplexity
Sonar

Powtérzenia 5 niezaleznych sesji dla kazdego promptu i
systemu

Planowana macierz 780 odpowiedzi

Analiza g1déwna 779 odpowiedzi

Wylaczenia 1 odpowiedZz Google AI Mode w scenariuszu jelita

y4a i trawienie pozostawiona jako MANUAL REVIEW

Scoring Jedn? odp9w1edz do jednego promptu w jednym
powtorzeniu

Follow-up

Do 433 wybranych odpowiedzi bazowych bez konkretnego produktu dotgczylismy
wczesniejsze pytanie i odpowiedz oraz prosbe o produkt. 429 wynikéw z Claude,
Gemini, GPT i Sonar weszio do analizy; cztery wymagajg kontroli. Pary %aczymy po
modelu, pytaniu, odpowiedzi i powtdrzeniu.

Definicje

e Rekomendacja kategorii lub formatu oznacza wskazanie sktadnika, grupy produktoéw,
formy lub rozwigzania bez koniecznos$ci wskazania marki.
Rekomendacja marki oznacza, ze marka zostata przedstawiona jako wybdér pozytywny
lub warunkowy, a nie wytacznie wspomniana.
Rekomendacja produktu oznacza wskazanie konkretnej nazwy produktu, linii lub SKU.
Jasny zwyciezca oznacza jednoznaczny wybér jednej marki lub nazwy handlowej w
odpowiedzi.
Zrodto oznacza URL lub domene zapisang w odpowiedzi albo metadanych badania.



Ograniczenia

0

Pierwszy etap opisuje szes$é¢ systeméw w zamknietej baterii pytan, a follow-up
wybrang probe czterech systeméow. Wyniki nie opisujag wszystkich uzytkownikéw ani
catego rynku suplementoéw.

Odpowiedzi modeli sg probabilistyczne. Pie¢ powtdrzen ogranicza wpiyw pojedynczej
proby, ale go nie usuwa.

Jedna odpowiedZz mogta zawierac¢ kilka marek. Rankingi marek majag charakter
wielokrotnego wyboru i nie sumujg sie do 100 proc.

Tylko jedna odpowiedZz zawierata jasno uporzadkowang shortliste. Z tego powodu
raport opiera pozycje marki na czestosci rekomendacji i kolejnosci pierwszej
wzmianki, nie na $rednim rankingu.

Cytowanie domeny nie jest dowodem wpitywu Zroédia na rekomendacje ani zwigzku
przyczynowego.

Wyniki nie sg porada medyczng ani oceng skutecznosci poszczegdlnych suplementéw.

LLM Shelf

LLM Shelf bada, jak systemy AI wybierajg i rekomendujg marki oraz produkty.

Analizujemy odpowiedzi, widoczne zrdédia, roéznice miedzy systemami i

powtarzalnos¢ wynikéw. Wyniki przektadamy na konkretne dziatania dotyczace

tresci, stron produktowych, retailerow i zewnetrznych zZroédet.

11lmshelf.com
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